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المقدمة نظريات الراى العام 


إذا كان الانفجار المعرفى والمعلوماتى' يمثل 'سمة Lake‏ للعقدين الأخيرين من 
القرن العشرين» فإنه يمثل "سمة خاصة" و “علامة مميز" لمجال تطور نظريات 
الإعلام بصفة عامة ونظريات الرأى العام بصفة خاصة؛ بحيث يمكن القول إن ما قم 
إنتاجه من نظريات ومقاربات وفرضيات علمية خلال هذين العقدين يكاد يفوق ما تم 
إنتاجه خلال السبعين Lele‏ السابقة عليها. يضاف إلى ذلك؛ وينتج فى الوقت ذاته عنه. 
أن هذه النظريات أصبحت» بحكم التراكم العلمىء أكثر lae.‏ واستيعاباً لطبيعة الرأى 
العام من ناحيةء وأكثر تحديدا ومنهجية فى قياس العوامل المرتبطة به والمحددة له من 
ناحية أخرى. 

وإذا كان الباحثون فى الرأى العام والمنظرون له قد حاولواء طوال سبعين 
«Lite‏ إيجاد 'نظرية عامة' للرأى العام: تصف آلياته» وتحدد مكوناته» وتحلل علاقاته؛ 
Lint‏ باتجاهاته» Ly‏ يمثل "اتجاهاً بحثيا “Lal‏ فإن الباحثين فى العقدين الأخيرين قد 
اتجهوا إلى 'التخصص الدقيق" وإلى "الاتجاه رأسياً' فى دراسة الرأى العام 
الأمر الذى cd‏ إلى ظهور عشرات النظريات "المتخصصة" والمتعمقة فى دراسة 
جزئيات محددة وأبعاد معينة» من ذلك Sia‏ ذلك العدد الكبير من النظريات والمقاربات 
التى حاولت دراسة معتقدات الأفراد ومدركاتهم عن اتجاهات الرأى العام وتوجهاته 
Public Beliefs About Beliefs of the Public‏ أو بمعنى أدق "كيف يدرك الرأى العام 
الرأى العام". «Public Opinion About Public Opinion‏ ومن هذه النظريات 
والمقاربات (التى لم تحظ حتى الآن باهتمام كاف من الباحثين العرب) نظرية تكوين 
المعنى «Sense Making Theory‏ ونظرية تأثرية الآخرين Third- Persons Effect‏ 
ونظرية دوامة الصمت Spiral of Silence‏ ونظرية الاتفاق (الاجماع) الزائف 
False Consensus Theory‏ ونموذج التوقعات (الاستنتاجات) المستمدة من وسائل 
الإعلام «Persuasive Press Inferences‏ وفرضية النظرة العدائية تجاه وسائل الإعلام 
Hostile Media Effect‏ و غير ھا. 


Ul‏ على صعيد الاتجاهات» والتى يعتبرها كثير من للباحثين مرادفاً لمصطلح 
الرأى العام ذاته أو على الأقل أهم أبعاده وأبرز مكوناته» فقد تشعبت النظريسات 


نظريات NLIS‏ العام سد المقدمة 


والمقاربات المتعلقة بها تشعبا d u$‏ وظهرت توجهات بحثية عديدة ومدارس علمية 
متنوعة داخل كل شعبة منهاء من ذلك We‏ الاتجاه المعرفى فى دراسة الرأى العام 
والذى يندرج تحته منظور معالجة المعلومات Information Processing‏ بنظرياته 
ونماذجه المختلفة (مثل: النموذج الاحتمالى المنطقى ‘Probabilogical Model‏ 
ونماذج التوقع - القيمة Expectancy- Value Models‏ ونظرية تكامل المعلومات 
Information Integration Theory‏ وغيرها). 


ويندرج تحته؛ Laj‏ منظور الاستحابة المعرفية Cognitive Response‏ 
بنظرياته ونماذجه المتعددة (مثل: نظرية إدراك الذات لبيم Bem's Self- Perception‏ 
(Theory‏ ونموذج احتمالية إعمال العقل Elaboration Liklehood Model‏ ونموذج 
بريكلر ووجنز Breckler & Wiggins‏ وغيرها). 


كما يندرج تحت هذا الاتجاه (الاتجاه المعرفى) بعض نظريات الرأى العام ذات 
الطابع السياسى (مثل نظرية التهيئة المعرفية «Cognitive Priming Theory‏ والنموذج 
الديناميكى للاختيار السياسى Dynamic Model of Political Choice‏ ونموذج الاختيار 
العقلانى Rational Choice Model‏ وغيرها). 


نخلص مما سبق إلى حاجتنا - كباحثين عرب - إلى رسم 'خارطة جديدة' 
لنظريات الرأى العام» وتغيير 'الحدود التقليدية" و "الأطر الكلاسيكية" و "الأبعاد 
النمطية" التى لم تعد تلبى الاحتياجات البحثية الراهنة ولا تقوم بدورها الوظيفى 
التفسيرى فى مجال الرأى العام. ولن يتأتى ذلك إلا من خلال رصد ومتابعة الاتجاهات 
والنظريات الحديثة ومحاولة اختبارها وإخضاعها لمتطلبات واقعنا العربى بخصائصه 
وسماته الخاصة؛ كخطوة أولى (وإن طال زمنها وتعرض لها كثيرون بالنقد) نحو بناء 
نظرية أو عدة نظريات عربية تفسر AUS‏ الرأى العام فى عالمنا العربى y‏ تطيع 
التنبؤ باتجاهاته وتوجهاته على نحو دقيق» ولسنا نرى فى ذلك إفراطاً فى التفاؤل وإن 
اتهمنا البعض بذلك» أو نراه "مهمة مستحيلة" وإن اعتبرها البعض كذلك. 

والكتاب الذى بين أيدينا مقسم إلى جزئين» اختص بكل جزء منهما أحد 
المؤلفين» وهما: 
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الجزء الأول: ويتكون من فصلين وأربعة مباحث» ويتناول نماذج من النظريات التى 
حاولت دراسة معتفدات الأفراد ومدركاتهم عن اتجاهات الرأى العام وتوجهاته. 

ففى الفصل الأول وعنوانه 'نظرية تأثرية الآخرين فى دراسات الرأى العام: 'نشير 
إلى جذور النظرية وفروضها ومتغيراتها الأساسية ونتائج بعض الدراسات الى 
تم تطبيقها فى المجتمع الغربى» ونعرض لنتائج ثلاث تطبيقات تم إجراؤها 
لاختبار النظرية فى المجتمع المصرى. 

وفى الفصل الثانى وعنوانه 'ظاهرة توهم المعرفة": فى استطلاعات الرأى العام فى 
مصر 'نشير لمفهوم 'توهم المعرفة" فى الدراسات النفسية الاجتماعية.؛ وفى 
دراسات الرأى العام والنظريات المفسرة لحدوث الظاهرة؛ مركزين على دور 
وسائل الإعلام فيهاء ونعرض لنتائج الدراسة التى تم تطبيقها على ثلاث قضايا 
مجتمعية شغلت الرأى العام المصرى وقت تطبيق الدراسة. 

الجزء الثانى: ويتكون من فصلين أيضاً وأربعة مباحث» ويتناول نماذج للنظريات التى 
ركزت على تشكيل اتجاهات الرأى العام وذلك من المنظور المعرفى. 

ففى الفصل الثالث وعنوانه 'نظرية التهيئة المعرفية": نشير إلى النظرية من حيث 
جذورها وفروضها ومفاهيمها الأساسية ومنهجية قياسهاء ونعرض لنتائج 
تطبيقها على عينة من طلاب الجامعة فى مصرء وذلك بالتطبيق على موضوع 
"أداء الحكؤمة المصرية". 

Ul‏ الفصل الرابع وعئوانه "نماذج تشكيل الاتجاهات من منظور الاستجابة المعرفية': 
فنعرض فيه لنموذجين من نماذج منظور الاستجابة المعرفية وهما: 
نموذج احتمالية إعمال العقل (ELM)‏ ونم وذج التلقى - القبول - العينة 
eJ 3 «Reception — Acceptance- Sample Model‏ عر La‏ لنتائج تطبيقين تم 
إجراؤهما لاختبار متغيرات هذين النموذجين فى المجتمع المصرىء ثم نعمرض 
لنموذج مقترح (نموذج (REA‏ يمكن من خلاله إحداث نوع من التكامل بين 
هذين النمودجين. 


ppl oL, bs,‏ العام 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسات الأربعة التى يتضمنها هذا الكتاب إضافة إلى 

كونها تقدم نظريات ونماذج جديدة نسبياً فى دراسات الرأى العام العربية فإنها تحتوى 
على رصد لاتجاهات الرأى العام المصرى تجاه عدد من القضايا المجتمعية المهمة 
التى شغلت الرأى العام المصرى بشكل أو بآخر ومنها: 
ه٠‏ قضية المقاطعة مع إسرائيل والولايات المتحدة. 
e‏ قضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب. 
o‏ قضية إحياء اتفاقية الدفاع العربى المشترك. 


المقدمة 


تحتوى على بيانات عن اتجاهات الرأى العام نحو أداء الحكومة المصرية 
ونحو قانون التعريفة الجمركية الجديد. 

بقى أن نشير إلى أنه لولا تشجيع وموازرة أستاذتنا الفاضلة الأستاذة 
الدكتورة/ منى الحديدى عميد الأكاديمية الدولية لعلوم الإعلام ولسولا نصائحها 
وتوجيهاتها لنا ما ظهر هذا الكتاب بصورته الحاليةء فالشكر الجزيل لها دائماء وجزاها 
الله عنا كل خير. 

أيمن منصور ندا 
شيماء ذو الفقار زغيب 


الجزء الأول 
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الفصل الأول 
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نظرية تاثرية الآخرين فى دراسات الراى العام 
أسسها النضرية وبعض تطبيقاتها فى للجتمح المصرى 


الفصل الأول 


تمهيد : 


تعود جذور نظرية!) تأثرية الآخرین Third- persons Effect‏ إلى 
عالم الاجتماع الألمانى فيليبس دافيسون (14AT) Philips Davison‏ الذى لفت انتباهه 
مجموعة من الملاحظات والتجارب دفعته إلى وضع Naty ji‏ التى تطورت من مجرد 
ملاحظة قد c ya‏ للبعض « خادعة Intriguing‏ إلى مجال خصب للدراسات الإعلامية 
(Fertile Line of Communication Researchs‏ 

وينظن بعطن الباحثين إلى هذه We tal i‏ ارا a a pes Lie‏ 
دراسة الرأى العام" كما يشير البعض إلى كون فروضها “جذابة ulis C as‏ كونها 
'مدخلاً رئيساً لقياس تأثيرات hey nm‏ 

وينص الفرض الأساس الأول لهذه النظرية على أن “الأفراد يميلون إلى 
المبالغة فى تقييم تأثير وسائل الإعلام على اتجاهات وس لوك الأفراد الآخرين3) 
بحيث 'يعتقدون أن التأثير الأكبر لوسائل الإعلام لن يكون على (الشخص الأول): 
on me :the first person‏ ولا عليك (الشخص الثانى) on you: the second person‏ 
وإنما agile‏ (الأشخاص الآخرين) Lal on them: the third persons‏ الفرض 
الأساس الثانى فيشير إلى أن الأفرادء نتيجة لهذا الموقف الإدراكى» س وف يتخذون 
Lil ga‏ ويقومون بفعل من شأنه حماية الآخرين من التأثيرات الناتجة عن التعرض 


)°( توجد مصطلحات متعددة استخدمها الباحثون لوصف هذا التوجه البحثى وتتباين هذه 
المصسطلحات من حيث الاتساع والضيقء ومنها: فرضية å jän Hypothesis‏ أو مدخل 
sApproach‏ « منظور بحثى «Perspective‏ وظاهرة phenomenon‏ وغيرها. 

)**( الترجمة الحرفية لهذه النظرية هى 'نظرية تأثير الشخص اثالث" غير أنها ترجمة لا توضصح 
جوهر النظرية أو تعبر عن فروضها بل تعكسها على ما سيتم توضيحه فى متن الدراسة. وقد 
اختار الباحث كلمة da UP‏ بديلاً عن “القابلية للتأثر' واختار كلمة “الآخرين" بديلاً عن 
'الأشخاص أو الأفراد الآخرين" وذلك كمحاولة لصك مصطلح يتسم بالوضوح والاختصار من 
ناحية وبالدقة من ناحية أخرى. 


185 


الفصل الأول 


لوسائل Pe yt‏ 
وتتشابه هذه النظريةء فى منظورها العام» مع بعض النظريات والمداخل 
والمقاربات الأخرى مثل نظرية تمثيل المعلومات؛: ونظرية تكوين المعنى Sense‏ 
Making Theory‏ ومدخل الاستخدامات والإشباعات من حيث تأكيدها على أن ما 
يدركه الفرد من وسائل الإعلام قد يكون أكثر أهمية من المضمون الذى يتم تقديمه فى 

هذه الوسائل. 
كما تتشابه هذه النظرية أيضا مع بعض نظريات الرأى العام مثل AB?‏ توهصم 
المعرفة Pluralistic Ignorance‏ و 'نظرية دوامة الصمت" Spiral of Silence‏ من 


نظريات الراى العام 


حيث كونها نظريات تركز على أن مدركات الأفراد ومفاهيمهم عن الأحداث هى من 
الأهمية بالنسبة لتكوين الرأى cabal‏ كما تفترض هذه النظريات أن كثيرا من تصرفات 
الأفراد السياسية والاجتماعية هى نتاج لمدركاتهم عن الواقع؛ ولافتراضاتهم عن البيئة 
الاتصالية ولطريقة بنائهم للأحداث السياسية والاجتماعية“. 
فى الوقت نفسه تختلف هذه النظرية بشدة وتتباين منطلقاتها مع منطلقات 
منظورين معاصرين فى دراسة الرأى العام وهما:- 
- نظرية الرؤية المنعكسة!') The looking Glass Self - View‏ 
- نظرية الاتفاق False Consensus Theory iit jl (plas y!)‏ 
وهذان المنظوران يشيران إلى أن الأفراد يبالغون فى تقدير حجم ونسبة الآخرين 
الذين يتفقون معهم فى وجهة نظرهم عن القضايا الاجتماعية والسياسية» كما يشيران 
إلى أن الأفراد يمتصون وجهات نظر الآخرين السياسية والاجتماعية وينسبونها 
لأنفسهم. أما نظرية A AGT‏ الآخرين" فهى مثال ونموذج للتناقض فى إصدار الأحكام 
Yas «Judgmental Contrast‏ من افتراض أن الآخرين سيستقبلون الرسالة الإعلامية 
ويتأثرون بها بالطريقة التى يستقبلها الفرد ويتأئر بها فإنها تفترض العكس: الآخرون 
سيتأثرون بشدة بما يقال لهم ولكنى "أى الشخص المتحدث" لن أتأثر بهذه الدرجة!:'). 


)°( المقصود بهاالرؤية القائمة على انعكاس الآخرين فى مراة الذات c‏ بحيث يظهرون كأنهم يتفقون 
مع الفرد فى ارائه وتوجهاته. 
Ye‏ 


نظريات الراى العام الفصل الأول 


وعلى الرغم من تعدد الدراسات التى طبقت نظرية تأثرية الآخرين فى التراث 
الغربى وتناميها بشدة» خاصة Ma‏ منتصف التسعينيات» فإنه لا توجد دراسة عربية 
واحدة (فى حدود ما أطلع عليه الباحث) قد حاولت اختبار هذه النظرية فى مجتمعاتنا 
Goa gaa Asi judi‏ الخاضة» وهي ما سارل هة 3/538 
وعلى هذا تتمثل مشكلة الدراسة وتتحدد أهدافها فى اختبار فروض ومتغيرات 
النظرية فى بيئة اتصالية جديدة (المجتمع المصرى) وعلى جمهور يختلف a‏ فى 
سماته وصفاته عن المجتمع الغربى» وصولا إلى رؤية واضحة لمدى عمومية فووض 
هذه النظرية ولدرجة تحققها وثبوتها فى المجتمعات المختلفة. 
على أنه AY‏ من الإشارة أيضا إلى أن الدراسة الحالية» فى جوهرهاء هى محاولة 
"تنظير" و "ربط" و "استخلاص أطر عامة' من ثلاث دراسات أو تطبيقات منفصلة قام 
بها الباحث خلال عام ٠٠١١‏ لبلورة مفاهيم هذه النظرية ولاختبار فروضها 
الرئيسية:- 
الدراسة الأولى: تم تطبيقها على ٠٠١‏ مفردة (من سكان القاهرة الكبرى) عن تاثير 
التعرض لمضمونين تليفزيونيين أحدهما إيجابى (البرامج الدينية) والآخر سلبى 
(برامج العنف وأفلام الأكشن)"'. 
الدراسة الثانية: تم تطبيقها على 17١‏ مفردة (ممن يمتلكون الدش) عن تأثير التعرض 
للقنوات الفضائية التى تقدم LOU‏ خليعة 'البورنو'. 
الدراسة الثالثة: تم تطبيقها على ٠٠١‏ طالب من طلاب الجامعة الأمريكية 
(ممن يستخدمون الإنترنت) عن تأثير التعرض للمواقع الإباحية 
(X. & R. Rated Materials)‏ 


ويتم عرض نتائج هذه الدراسة 'المجمعة' على مستويين:- 

المستوى الأفقى: حيث يعرض الباحث لنتائج اختبارات فروض كل دراسة على حدة 
بصورة مستقلة عن الدراسات الأخرى. 

المستوى الرأسى: حيث يحاول الباحث تقديم رؤية عامة لنتائج اختبار فروض النظرية 
فى المجتمع المصرى من خلال التطبيقات الثلاثة. 


نف 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 
ويمكن عرض عناصر ومحاور هذه الدراسة من خلال المبحثين التاليين :- 
المبحث الأول: نظرية تأثرية الآخرين: جذورهاء فروضهاء متغيراتها الأساسية ونتائج 
المبحث الثانى: بعض تطبيقات نظرية تأثرية الآخرين فى المجتمع المصرى . 
ويعقب هذين المبحثين مناقشة لأهم نتائج التطبيقات الثلاثة ومقترحات لدراسات 
لاحقة فى هذا الموضوح. 


۲۲ 


| ا مبحث SoM‏ 
| نظرية تاثرية الآخرين 
جذورها. فروضها. متغيراتها الا 


ونتائج تطبيقها 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 


جذور نظرية تااثرية الآخرين : ملاحظات دافيسون وتجاربه الشخصية: 
أشار دافيسون BO (NAAT)‏ عدة ملاحظات وتجارب قادته إلى التفكير ودفعته 


نحو التوصل لهذه النظرية منها: 
)1( الدعاية اليابانية فى الحرب العالمية الثانية: 


يشير دافيسون إلى قصة إسقاط القوات لليابانية منشورات دعائية على وحدة 
عسكرية أمريكية فى جزيرة Iwa Jima‏ فى المحيط ال هادى معظم Lad jl‏ من 
الأمريكيين السود ويرأسها ضباط بيضء وتدعو هذه المنشورات السود إلى الاستسلام 
OY «ola! 3‏ هذه للحرب هى حرب ضد الرجل الأبنيض White man's war‏ 
وليست هناك خصومة مع الرجل الأسود الذى يجب ألا يخاطر بحياته أو يضحى 
بنفسه من أجل البيض. وقد كان لهذه المنشورات تأثيرها الفورى ! إذ ان حبت هذه 
الوحدة فى اليوم التالى» غير أن ما أثار دافيسون فى هذه القصة هو ما قيل عن أن 
سبب الانسحاب لم يكن ضغط السود ورغبتهم فى الانسحاب ولكن اعتقاد الضبناط 
البيض فى أن مثل هذه المنشورات قد يكون لها تأثيرها السلبى الكبير على السود !! 
(Y)‏ مؤتمر دور وسائل الإجلام فى تشكيل السياسة الخارجية: 

خلال اشتراكه فى مؤتمر عنوانه "دور وسائل إعلام ألمانيا الغربية فى تشكيل 
سياسة بون الخارجية" سأل دافيسون laxe‏ من الصحفيين عن التأثير المحتمل لوس اتل 
الإعلام فى تشكيل اتجاهات الجمهور نحو هذه السياسات» أجاب الصحفيون بأن Q—V‏ 
هذه المواد الإعلامية قد يكون لها تأثير ضئيل للغاية على أمثالنا 'الشخص الأول" 
وعلى أمثالكم 'الشخص الثانى" ولكن القارئ العادى "الشخص الثالث" سوف يتأثر 
كثيرا بها" !!. 
(Y)‏ تأثير الحملات السياسية فى الانتخابات الألمانية: 

أشار دافيسون إلى أنه فى إحدى الانتخابات المحلية فى ألمانياء تطوع لخدمة 
مرشح الحزب الذى ينتمى إليهء وقبل موعد الانتخابات بيومين وجد دافيسون فسى 
صندوق بريده بعض النشرات الدعائية التى تدعم المرشح المنافس» وقد دهش الباحث 


YO 


نظريات الراى العام | 


من مستوى جودة هذه النشرات وليقن أنها سيكون لها تأثير كبير» وسوف تجذب عسددا 
كبيرأً من الناخبين لصالح هذا المرشح» وبدون تفكير طويل؛ شرع دافيسون فى إعداد 
منشورات مضادة وبنفس مستواهاء وأخذ بنفسه يوزع هذه المنشورات . الغريب» من 
وجهة نظر دافيسون» أن التحليلات الرسمية التى أعقبت هذه الانتخابات أشارت إلى 
أنه لم يكن لأى من الحملات الدعائية لكلا المرشحين أى تأثير على الناخبين. 

وعندها سال دافيسون نفسه: لماذا افترضت أن المنشورات الدعائية للمرشح 


الفصل الأول 


المنافس سيكون لها تأثير كبير على الآخرين ؟! ". 
هذه الملاحظات والتجارب السابقة دفعت دافيسون إلى deal ja‏ أدبيات الاتصسال 


والرأى العام Lay‏ عن دلائل بحثية تؤيد ملاحظاته الأولية وإن كان ما وصل إليه كسان 
مجموعة من العبارات والجمل المتناثرة التى قد تشير أكثر من كونها تؤكدء وقد تساعد على 
بناء نظرية أكثر من قيامها بعملية البناء ذاتها. 
فروض النظرية: 
أولا: الفرض الإدراكى Perceptual Hypothesis‏ 

يشير الفرضن الإدراكى» على النخو الذى صاغه دافيسؤن (VAAN)‏ إلى أن 
"الأفراد" الذين هم أعضاء فى جماعة ما تستقبل رسالة إقناعية معينةء oiy‏ أن 
الرسائل الإقناعية يكون تأثيرها على الآخرين أكبر بكثير من تأثيرها Ogle‏ 

ويمكن صياغة الفرض الإدراكى بصورة يمكن اختبارها إمبيريقياً على 
pil‏ التالى: 

'توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثيرات وسائل الإعلام على 
أنفسهم من ناحية وعلى الآخرين من ناحية أخرى» بحيث ينسب الأفراد تأثيرات أكبر 
لوسائل الإعلام على الآخرين مقارنة بهم'. 


)°( توجد مصطلحات أخرى عديدة أطلقها الباحثون على هذا الفرض منها: فرضية التحيز 
الإنراكى «Perceptual Bias‏ فرضية فجوة الإدر اك Perceptual Gap‏ فرضية التباين بين 
UYI‏ والآخر Self- Other Discrepancy‏ فرضية إدراك الشخص Third person +A}!‏ 
01 ويستخدم بعض الباحثين مصطلح المكون Component‏ بديلا لمصطلح 
الفرض (الفرضية) -Hypothesis‏ 
Y^‏ 


الفصل الأول نظريات الراى العام 


* الأسس النفسية والمعرفية للفرض الإدراكى: 
توجد عدة تفسيرات حاول الباحثون من خلالها وضع أسس فكرية ومنطقية لهذا 
الفرض منها: 


Unrealistic التفسير القائم على فكرة 'التفاؤل غير المبنى على أساس واقعى‎ .١ 
وصاحب هذا‎ Optimistic Bias أو الميل (التحيز) تحو التفاؤل‎ Optimism 
ووفقا‎ OT الذى صاغه فى دراسات عديدة‎ Weinstion التفسير هو 'وينشتاين"‎ 
له» فإن الأفرادء بصفة عامةء يعتقدون أنهم أقل احتمالاً للتأثر بالأحداث السلبية‎ 
ويعتقدون أنهم أكثر احتمالاً للتأثر بالأحداث الإيجابية مقارنة‎ coy os YU مقارنة‎ 
أو للتعرض‎ less vulnerable بالآخرين» ويعتقدون أنهم أقل قابلية للاختراق‎ 
للأخطار مقارنة بالآخرين9') وذلك استجابة وتعبيراً عما يمكن تسميته ب "وهم‎ 
. "illusory superiority التفوق الخادع (الزائف)"‎ 
كبيرأمن عدد من‎ la L5 » وقد وجد هذا الفرضء الذى صاغه وينشتاين‎ 

الدراسات التى أجريت فى عديد من السياقات من ضمنها الإصابة بالإيدز"", 
أخطار الحمل"'ء المخاطر الصحية العامة!*'). 

؟. التفسير القائم على فروض نظرية النسية :Attribution Theory‏ ويقوم هذا 
التفسير على مبدأ Aul Una"‏ الرئيسى” Fundamental Attribution Error‏ 
(FAE)‏ الذى يحدث عندما ينسب الأفراد تصرفاتهم الإيجابية لعوامل مزاجية 
Dispositional‏ وينسبون تصرفات الآخرين لعوامل موقفية Situational‏ وفى 
حالة التصرفات السلبية يحدث العكس بالتسبة ca jill‏ إذ ينسب الفرد تصرفاته 
لعوامل موقفية وتصرفات الآخرين لعوامل مزاجية'. 
ويشير جانثر )1941( «Gunther‏ اعتمادا على هذا المبدأء إلى أنه "عندما يتم 

تقدير تأثير الرسائل الإعلامية على الآخرين فإن الأفراد يميلون إلى التقليل من شان 

العوامل الموقفية (الخارجية) وينسبون» إلى حد كبير» تغير آراء واتجاهات الآخرين - 

نتيجة تعرضهم للوسائل الإعلامية — لعوامل مزاجية خاصة PC Foy AG‏ 

overestimation / التفسير القائم على فكرتى التهويل والتوهوين‎ .٣ 


YY 


نظريات الراى العام 


‘underestimation‏ يشير بيرلوف perloff‏ )441-1441( إلى أن هناك 
فكرتين يمكن من خلالهما تفسير وتبرير الفرض الإدراكي:- 
e‏ فكرة التهويل: الأفراد يبالغون فى تقدير تأثير وسائل الإعلام على الآخرين. 
٠‏ فكرة التهوين: الأفراد يقللون من تقدير تأثير وسائل الإعلام على أنفسهم. ولكل 
فكرة من هاتين الفكرتين منطقها ومبرراتها. 
() التهويل فى تقدير التأثيرات على الآخرين :Overestimation‏ 
ويقوم هذا التفسير على أن الأفراد لديهم بناءات معرفية ومعتقدات تشير إلى أن 
الوسائل الإعلامية لها تأثير كبير على متلقيهاء وأن الجمهور لديه قابلية واستعداد للتأثر 
بهذه «ilu JI‏ وأن تقديم هذه الرسائل. فى شكل قصص أو إذاعتها حية vivid‏ قد 
يعزز من تأثيراتها الإقناعية'). 
(ب) التهوين من شأن التأثيرات على النفس :Underestimation‏ 
وتقوم هذه الفكرة على ثلاثة بناءات (مكونات):- 
- معرفى Cognitive‏ يشير إلى أن الأفراد لديهم رؤية غير واضحة لوظائفهم 
النفسيةء ومن ثم فإنهم يفترضون أنهم لن يتأثروا Ley‏ تقدمه وسائل الإعلام من 
موضوعات. 
- دافعى :Motivational‏ يشير إلى أن الأفراد يحتاجون إلى الاعتقاد فى كونهم غير 
قابلين للتأثر (الاختراق) Invulnerable‏ بأحداث shall‏ السلبيةء وذلك استجابة لما 
يمكن تسميته ب 'وھم السيطرة / التحكم "illusion of control‏ وذلك بهدف دعم 
وتقوية هوية الفرد -one’s self identity‏ 
- نفسى Psychological‏ يشير إلى أن هناك بعض العمليات النفسية التي تحدث 
بطريقة لا شعورية تتدخل فى الموضوع» منها أن الأفراد يسقطون project‏ 
اعتقاداتهم عن تأثير وسائل الإعلام على الآخرين؛ وكذلك فإنهم ليست لديهم 
الرغبة أو القدرة على الاعتراف أمام النفس GL‏ وسائل الإعلام لها تأثير علي همء 
ولذلك فإن الأفراد قد يجدون أنه من المستساغ نفسياً palatable‏ افتراض أن 
الآخرين هم الذين يتأثرون ولیس Ca‏ 
YA‏ 


القصل الأول 


الفصل الأول نظريات الراى العام 


وفى إطار مقارنته بين نتائج الدراسات التى تشير إلى فكرتى التهويل والتسهوين 
أشار بيرلوف إلى عدم إمكانية ترجيح فكرة على الأخرى خاصة وأن هناك أدلة بحثية 
على أن الفرد يقوم بالعمليتين iia‏ التهويل والتهوين!؟". 
٠‏ نتائج بعض الدراسات المتعلقة باختبار الفرض الإدراكى: 
وجد الفرض الإدراكى فى النظرية تأييداً إمبيريقيا قويا Robust‏ من 
عدد كبير من الدراسات» ففى دراسة بيرلوف )343 Perloff (Y‏ والتى 
عرض فيها نتائج ١5‏ دراسة أجريت لاختبار النظرية وجد الباحث أن دراسة واحدة 
فقط هی التى لم يثبت فيها الفرض وهی دراسة جلين وأوستمان (۱۹۸۸) & Glynn‏ 
Ostman‏ وأرجع بيرلوف عدم إثبات الفرض فى هذه الدراسة إلى كونها قد حاولت 
اختبار الفرض بطريقة غير مباشرة» إذ كانت تبحث فى أسئلتها عن إدراك التوافق مع 
تأثير الجماعة أكبر من بحثها إدراك التأثيرات المحتملة لرسالة معينة*). 
ويمكن الإشارة إلى نتائج بعض الدراسات السابقة لهذه الدراسة واللاحقة عليها 
على النحو التالى:- فسى الدراسة لتى Lal jal‏ لازورسا (YSA)‏ 
8 لاختبار تأثيرالمسلسل التليفزيونى amerika‏ خلصت الدراسة إلى أن 
0١‏ من المبحوثين يعتقدون أن للمسلسل تأثير! قوياً على الاتجاهات السياسية 
للآخرين مقارنة بهم» فى حين ذهب %۷ إلى أن تأثير هذا المسلسل عليهم أكبر مسن 
تأثيره على DD AME‏ 
- وفى الدراسة التى أجراها روسينسكى وسالمون Rucinski & (VA4*)‏ 
:Salmon‏ خلص الباحثان إلى أن عينة الدراسة من الأمريكيين الذين قدروا 
تأثيرات خمس أنواع من الرسائل الاتصالية السياسية على قرارهم التصويتى قد 
ذهبوا إلى أن تأثير هذه الرسائل على الآخرين أكبر من تأثيرها عليهم عند اتخاذهم 
قرار Mey wail‏ 


- وفى الدراسة التى أجراها جريس 3145 )1441( :Griswold‏ أشار الباحث إلى 


)°( هكذا ورد اسم المسلسل فى الدراسةء وهذا المسلسل يصور الحياة فى الولايات المتحدة بعد 
الإنهيار السلمى (غير الدموى) للاتحاد السوفييتى. 
Y4‏ 


نطريات الراتى العام —— الفصل الأول 


وجود دليل على صحة الفرض الإدراكى لدى الناخبين فى جورجيا أثناء 
الانتخابات الرئاسية الأو 4,1 "Georgia presidential primacy‏ . 

- وفى الدراسة التى أجراهفا دوك» وهوج. وتيرى )1155( Duck, Hogg&‏ 
Terry‏ وذلك على عينة مكونة من Ulla Of‏ جامعياً منتمين للأحزاب السياسية 
الكبرى فى أسترالياء وذلك قبل ثلاثة ليام من إجراء الإنتخابات الفيدرالية فى 
أسترالياء أشارت نتائج الدراسة إلى أن المبحوثين يعتقدون فى أن الآخرين أكثر 
قابلية للتأثر بالحملات الإعلامية مقارنة A cad,‏ 

- وفى الدراسة التى أجراها هوورينز ورويتر :Hoorens & Ruiter )١555(‏ على 
عينة من الطلاب )١١9(‏ فى جامعة تلبرج Tilburg‏ وذلك ب التطبيق على VY‏ 
نوعاً من الرسائل الإعلامية تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى خاصة بالنسبة 
للرسائل غير المرغوبة Melia‏ 

- وفى الدراسة التى Lal jal‏ سالوين ودريسكول )1۹4¥( :Salwen & Driscoll‏ 
تطبيقا على أخبار محاكمة أو. جى. سيمبسون(). وذلك على عينة من المراهقين 
)1*0( فى منطقة كولومبياء تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى القائل “يعتقفد 
الأفراد أن التغطية الصحفية لمحاكمة سيمبسون لها تأثير أكقبر على اتجاهات 
الآخرين مقارنة ا 

- وفى الدراسة التى أجراها ماكلويد, cag]‏ وناثانسون Mcleod, (Y 34V)‏ 
:Eveland & Nathanson‏ وذلك على عينة حجمها (Y « Y)‏ طالب اتصال فى 
جامعة Delaware‏ عرض agile‏ بعض أغانى (الراب) العنيفة ‘Violent Rap‏ 
أشار الطلاب إلى أنهم يعتقدون أن هذه الأغانى لها تأثير على الآخرين يفوق 
تأثيرها agile‏ 

- وفى الدراسة التسی نشرها برايسء تويكس برىء هوانج Price, (44A)‏ 
Tewksbury & Huang‏ عرضوا فيها نتائج دراستين: الأولى: تم إجراؤها على 
Lill (140)‏ فى قسم الاتصال بجامعة ميتشجان» والثانية: تم إجراءها على 


)°( رياضى أمريكى اتهم بقتل زوجته. 
Yo‏ 


الفصل الأول نظريات الراى العام 
)£1 1( طالب فى القسم نفسه؛ وذلك لدراسة تأثير نشر إعلانات تتضمن تشكيكاً فى 
"حرائق الهولوكست'7) على الطلاب» أشارت نتائج الدراستين إلى ثبات الفرض 
«SI yl‏ فالطلاب يعتقدون أن هذه الإعلانات قد تؤثر على GUSH‏ الآخرين 
واتجاهاتهم بصورة أكبر من تأثيرها F7) ale‏ 

- وفى الدراسة التى أجراها هوفنر وآخرون )1444( :Hoffner et al‏ وذلك على 
عينة مكونة من (YOY)‏ من سكان مدينة تقع فى الوسط الغربى للولايات المتحدة 
بالتطبيق على مواد العنف فى التليفزيون» خلصت الدراسة إلى التحقق من صحة 
الفرض الإدراكى» حيث يعتقد المبحوثون أن مواد العنف قد تؤثر على الآخرين 

(rt) 


بصورة أكبر منهم 

- وفى دراسة Ul yal‏ هنريكسين وفلورا )1444( :Hanriksen & Flora‏ على 
(ovt)‏ من تلاميذ الصف السابعء أشارت الدراسة إلى أن هؤلاء التلاميذ يعتقدون 
أن إعلانات السجائر قد تؤثر على الآخرين بصورة أكبر من تأثيرها (agile‏ 

- وفى دراسة 3544 وآخرين )1555( :Eveland et al‏ والتى عرض فيها لنتائج 
دراستين: الأولى: أجريت على (Yo1)‏ من طلاب الاتصال بجامعة «Delaware‏ 
والثانية: على ٠٠١‏ من طلاب الاتصال بجامعة e— California santa Barbara‏ 
التحقق من صحة الفرض الإدراكى القائل 'أفراد العينة أكثر اعتقاداً فى أن 
الآخرين أكثر احتمالية للتعرض للمضمون السلبى فى وسائل الإعلام وأكثر قابلية 
للتأثر بهذا المضمون السلبى مقارنة OM gently‏ 

- وفى الدراسة التى أجراها سالوين ودوباجين )1444( :Salwen & Dupagne‏ 
على عينة مكونة من ULE YYY‏ وذلك تطبيقاً على ثلاثة أتواع من المضامين 
التليفزيونية: برامج العنف» المحاكمات التليفزيونية» الإعلانات السياسية السلبيةء 
خلص الباحثان إلى التأكد من صحة الفرض الإدراكى بالنسبة للضامين الثلاثة(". 

- وفى الدراسة التى أجراها تشابين Chapin )٠٠٠١(‏ على عينة من تلاميذ 


)°( تطلق عليها Lead‏ 'محارق اليهود“ وهى تلك المحارق المزعومة التى أعدها هتلر لليهود فى 
cus‏ الحرب العالمية الثائية. 


Y 


نظريات الرااى العام سد لفصل الأول 


المدارس الأمريكية (YY o0)‏ تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى وذلك فيما 
يتعلق بفرص الإصابة بمرض نقص المناعة المكتسب OOTY‏ 

- وفى الدراسة التى أجراها بایزر وبيتر )* * :Peiser & peter (Y*‏ على ٠٠١‏ 
مراهق فى جنوب غرب ألمانياء تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى القائل 
'يميل الأفراد إلى الاعتقاد فى كونهم أقل مشاهدة للمضامين التليفزيونية غير 
المرغوبة اجتماعياً مقارنة بالآخرين"7). 

- وفى الدراسة التى أجراها وو وى و ساه هون كوو )5 « Wu Wei & Sah (Y+‏ 
:Hoon Koo‏ فى سنغافورة؛ على وسيلة جديدة هى الإنترنت والمواقع الجنسية 
عليهاء وتم تطبيقها على عينة مكونة من (ETO)‏ من طلاب كلية إدارة الأعمال 
بجامعة سنغافورة» أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب يعتقدون أن الآخرين 
أكثر تعرضاً لهذه المواقع كما أنهم الأكثر تأثراً بها مقارنة بأنفسهم9:؟). 

ثانيا: الفرض السلوكى ‘Behavioral Hypothesis‏ 
يشير الفرض السلوكى» على النحو الذى صاغه دافيسون (۱۹۸۳)ء إلى أن 

اعتقاد الأفراد فى كون الآخرين أكثر تأثرا بالرسائل الإعلامية مقارزنة بهم سوف 

يدفعهم إلى المطالبة بوضع قيود أو فرض رقابة على المضامين الإعلامية التى يُعتقد 
أنها ضارة أو على الأقل يتم إدراكها والنظر إليها على أن لها تأثيرات سلبية على 

الآخرين(). 

٠‏ الاسس النفسية والمعرفية للفرض السلوكى. 
ذهب كثير من باحثى نظرية تأثرية الآخرين إلى أنه يمكن تفسير المكون 

السلوكى فى ضوء ما يلى:- 

:Protection Motivation Theory التفسير القائم على نظرية الدافعية الوقائية‎ )١( 
إلى أن الحكم على درجة ومدى قابليية‎ Rogers تشير هذه النظريةء لروجرز‎ 
وتقييمه لقوة هذا التهديد‎ Susceptibility الشخص للتأثر بالتهديد المحيط به‎ 
قد يدفعانهء مجتمعين» إلى اتخاذ سلوك وقائى للسيطرة على هذا‎ Severity 
الخطر أو التهديدء ومن هذا المنظور فقد يصبح تأييد فرض الرقابة على وسائل‎ 


YY 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 
الإعلام فى نظرية تأثرية الآخرين هو مجرد استجابة تكيفية Adaptive‏ 
Response‏ للتعامل مع الخطر أو التهديد الذى تمثله وسائل dey‏ 
)*( التفسير القائم على مفهوم الوالدية :Paternalism Explanation‏ يققدم هذا 
المفهوم التبرير العقلانى للعلاقة بين الرسائل غير الأخلاقية وتأييد فرض 
الرقابةء حيث يشير هذا المفهوم إلى أن الأفراد يقوم ون بأفعال — 
Corrective Actions‏ لتحمى الآخرين (الذين يتم النظر إليهم على أنهم أكثر 
قابلية للتأثر بالمواد غير الأخلاقية مقارنة بأنفسهم) UD‏ وهذا التفسير الأبوى 
يصور الرقيب كأنه أب يقوم بعمل نموذجى (تمثيلي) An Exemplary Act‏ 
مقصودء ومن ثم يضفى على فرض الرقابة شرعية ويجعلها مقبولة من الناحية 
cust‏ 902 
* نتائج بعض الدراسات المتعلقة باختبار الفرض السلوكى: 
على عكس الفرض الإدراكى c‏ الذى تم التحقق من صحته ولا يوجد اخختلاف 
عليه فإن الفرض السلوكى يثير الكثير من الجدل والنقاش وليس هناك اتفاق على 
صحتهء كما أنه لم يثبت بصورة dahli‏ ويمكن عرض نتائج بعض الدراسات التى 
حاولت اختباره على النحو التالى: 
- فى دراسة بيرلوف )144%( :perloff‏ والتى عرض في ها نائج 4 ١‏ دراسة 
أجريت لاختبار نظرية تأثرية الآخرين» أشار الباحث إلى أن ثلاث دراسات فقط 
- من ١4‏ - هى التى اختبرت الفرض السلوكى وقدمت تأييداً متوسطاً Mild‏ 
support‏ لهذا الفرض('“. 
- وفى دراسة موتز )4^1 1( Mutz‏ وجدت الباحشة أن إدراك تأثير التغطية 
الإعلامية المعارضة لقضية خلافية قد قلل من النية للإشتراك فى المناقشات 
الجماعية والعامة حول هذه القضية"“). 
- وفی دراسة روسينسكى وسالمون )+144( :Ruciniski & Salmon‏ والتى تم 
تطبيقها على الانتخابات الأمريكية (Y AAA)‏ تم إثبات الفرض الإدراكى بينما لم 
يثبت الفرض السلوكى“. 


Yr 


unt yl oly, by‏ العام م =m‏ الفصل الأول 


مصر (بالإضافة إلى أرقام تليفونات وأسماء المشتركين فى شبكة فودافون 
(Vodafone‏ ك0 

o‏ بواسطة بعض البرامج الإحصائية ((SPSS- Excel)‏ تم سحب عينة عشوائية 
(كان عددها ٠١‏ مفردة) وللوصول إلى العدد ٠٠١‏ مفردة تم إجراء Yo‏ مكالمة 
(بلغت نسبة الاستجابة والموافقة %۷٥,٥‏ وهى نسبة معقولة وجيدة فى ضوء جدة 
التكنيك نسبياً فى مصر واعتقاد نسبة كبيرة فى كون هذه الاتصالات بغرض 
المعاكسة): وبلغ متوسط المدة الزمنية للمكالمة ١5‏ دقيقة('. 

e‏ الإطار الزمنى لجمع البيانات: تم إجراء المكالمات التليفونية خلال النسصف الأول 
من شهر يونيو Youd‏ 

٠‏ خصائص العينة: يوضح الجدول التالى خصائص عينة الدراسة: 


)°( بالإضافة إلى هذا الموقع يوجد قرض مضغوط (CD)‏ يباع فى الأسواق وعليه البيانات نفسهاء 
وتمت الاستعانة به Laj‏ 
)**( ساعد الباحث فى القيام بهذه الاتصالات التليفونية الباحثون الآتى أسماؤهم: 
- هويدا الدر (ماجستير إعلام): رئيس قسم بحوث المشتركين بال ART‏ 
- عمر فتحى: باحث بإدارة البحوث بال ART‏ ۰ 
- إيمان فتحى: باحثة بإدلرة البحوث بال ART‏ 
- صلاح فتحى: باحث بإدارة البحوث بال .ART‏ 
- مروة خفاجة: Bab‏ بإدارة البحوث بال ART‏ 


Yi 


نظريات الراى العام m‏ الفصل الأول 


- وفى الدراسة التى أجراها جريس وولد )144%( Griswold‏ أشار الباحث إلى 
وجود علاقة بين مدى اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين بالدعاية الإنتخابية 
ومستوى الرغبة فى التصويت (النية للتصويت) MA)‏ 

- وفى دراسة ماكلويد وآخرين )1443( :Meleod et al‏ أشار الباحثون إلى وجود 
علاقة بين مدى اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين (الفرض الإدراكى) ودرجة sul‏ 
فرض للرقابة على الأفلام التى تصور العنف أو تتضمن مشاهد UVa sin‏ 

- وفى الدراسة التى أجراها سالوين ودريسكول )1۹۹۷( 'Salwen & Driscoll‏ 
على عينة قدرها )1-0( طالباً. لم يتم التحقق من الفرض السلوكى القائل 'يوجد 
ارتباط إيجابى بين مستوى الاعتقاد فى أن التغطية الصحفية لمحاكمة أوء (e‏ 
سيمبسون سيكون تأثيرها على الآخرين أكبر من تأثيرها عليهم ودرجة تأييدهم 
لفرض رقابة على تغطية الصحافة لهذه المحاكمة › ويفسر الباحثان عدم التحقفق 
من هذا الفرض فى ضوء طبيعة القضية وكونها خلافية وذلك مقارنة بأفلام العنف 
التى لا يختلف أحد على تأثيراتها('. 

- وفى دراسة ماكلويد, إيفلائد وناثانسون Mcleod, Eveland & (144V)‏ 
Nathanson‏ والتى تم إجراؤها على عينة مكونة من (Y-Y)‏ طالب اتصال فى 
جامعة Delaware‏ ومدى اعتقادهم فى تأثير موس يقى (الراب) العنيفة على 
الآخرين؛ تم التحقق من صحة الفرض السلوكى المتعلق بفرض رقابة على هذه 
uia s‏ 


- وفى دراسة colo)‏ تويكس برىء هوائج )1544( & Price, Tewksbury‏ 
8 والتى تم تطبيقها على إعلانات تشكك فى 'حرائق الهولوكست" أشارت 
النتائج إلى وجدد علاقة ارتباطية بين درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرين بهذه 
الإعلانات ومستوى الرغبة فى فرض رقابة » ومنع نشرء مثل هذه الإعلانات"). 

- وفى الدراسة التى أجراها هوفنر وآخرون )1444( :Hoffner et al‏ وذلك على 
عينة مكونة من (YOY)‏ من سكان مدينة تقع فى الوسط الغربى للولايات المتحدة - 
Gala‏ الباحثون إلى التحقق من صحة الفرض السلوكى فيما يتعلق بمواد cà is‏ 


YO 


الفصل الأول س نظريات uil ll‏ العام 


فى الثليفزيون» بينما لم يتحقق الفرض فيما يتعلق بالمواد التى قد تشوه من صورة 
العالم لدى الأفراد وتجعله وضيعاً c Mean World‏ وفسر الباحثون ذلك فى ضوء 
وجهة النظر القائلة بأن تأييد فرض الرقابة يكون be gine‏ بصفة أساسية برغبة 
الفرد فى حماية ووقاية المجتمع من التأثيرات السلبية المترتبة على التعرض 
لوسائل الإعلام» وعرض التليفزيون لمواد العنف من شأنه تهديد صحة وسلامة 
المواطنين» بينما نجد أن مدركات العالم الوضيع هى مدركات داخلية Internal‏ 
وليس لها » من وجهة نظر هؤلاء الباحثين » تأثيرات ملحوظة أو فورية على 
المجتمع““. 

- وفى الدراسة التى أجراها دوباجين» سالوين» بول )414 1( Du pagne, Salwen‏ 
paul‏ &: على عينة مكونة من )77١(‏ شاباً وذلك لاختبار الفرض السلوكى على 
موضوعات ثلاثة هى: مواد العنف فى التليفزيون» المحاكمات التليفزيونية؛» 
الإعلانات السياسية السلبيةء خلصت الدراسة إلى أن النتائج المتعلقة بالفرض 
السلوكى لم تكن مؤكدة تمامأ "were less clear cut‏ 

- وفى الدراسة (uil‏ أجراها سالوين ودوباجين )1444( :Salwen & Dupagne‏ تم 
التأكد من صحة الفرض القائل إن "إدراك تأثرية الآخرين بالمضامين الضارة 
يعتبر مؤشرا إيجابياً على تأييد فرض الرقابة على الرسائل ذات التأثير UEM‏ 
كما تم التحقق جزئيا من الفرض القائل إن "إدراك التأثيرات غير الأخلاقية 
للمضامين الإعلانية ينتج عنها تأييد أكبر لفرض Sicil a He gag‏ 
العامة. وخلص الباحثان إلى القول بأن تحقق الفرض السلوكى هو “تحقق مشروط' 
أو هو تحقق مبنى على نوع القضبية أو الموقف .“Situationally Based‏ 

- وفى الدراسة التى EN‏ فين وى و بادن )++ +¥( :Ven Wei & Padden‏ 
بهدف اقتراح طريقة مختلفة للنظر إلى العلاقة بين الفرضين الإدراكى والسلوكىء 
خلصت الدراسة التى تم تطبيقها على طلاب ٠١‏ مدرسة ثانوية (ن-۸١۱۸)‏ إلى 
التحقق من صحة الفرض السلوكى القائل إن "إدراك التأثيرات السلبية الضارة على 
الآخرين يمكن اعتباره مؤشرا جيدا لتأبيد فرض الرقابة على أفلام العرى 


" 


نظريات الراى العام 
DO» asl,‏ 
- وفى الدراسة التى أجراها وو وى وساه هون كوو )1 Wu wei & Sah (Y*‏ 
“Hoon Koo‏ فى سنغافورة؛ تم التحقق من صحة الفرض السلوكى القائل بوج ود 
علاقة بين الاعتقاد فى تأثرية الآخرين بشدة بالمضامين الجنسية على مواقع 
الإنترنت والاتجاه المؤيد لفرض رقابة وقيود Pale‏ 
٠‏ المتغيرات الوسيطة المحددة لتاثرية الآخرس: 

أجريت العديد من الدراسات بهدف اختبار المتغيرات والعوامل التى تؤثر على 
فروض النظرية وعلى منطلقاتها الأساسيةء ولعل جدة النظرية وحداثت ها قد أفسح 
المجال أمام عدد كبير من الباحثين لاختبار هذه المتغيرات ولقياس فاعليتها غير أنه فى 
المقابل جعل الاتفاق على اتجاه معين لتأثيرات هذه المتغيرات وعلى دور واضح لهذه 


القصل الأول 


العوامل yal‏ | بالغ الصعوبة. 
ويمكن عرض أهم المتغيرات المطروحة للاختبار فى إطار نظرية تأثرية 
الآخرين على النحو التالى:- 


(V)‏ المتغيرات والعوامل الخاصة بالمصدر: 
- تحيز المصدر ودرجة الثقة به: 

تشير نتائج بعض الدراسات إلى أن الفجوة الإدراكية Perceptual Gap‏ (الفرض 
الإدراكى) تزداد حينما يتم النظر إلى مصدر الرسالة على أنه متحيز بشكل سلبى 
<P Negatively Biased‏ أو أنه غير Sal‏ للثقة به OU ntrustworthy‏ وكذلك Lis‏ 
يعزى الجمهور وينسب النية الإقناعية D) eal‏ 

ففى دراسة تجريبية أجراها كوهين وتلاميذه Cohen )١144(‏ عرضوا خلالها 
قصة إخبارية بها قذف وتشهير لأحد الأشخاص المشهورين Libelous News Story‏ 
على ثلاث مجموعات: 
ه الأولى: نسبوا فيها القصة الإخبارية لمصدر يعتبر uote‏ | ضد هذا الشخص. 
o‏ والثانية: نسبوا فيها القصة الإخبارية لمصدر يعتبر متحيزاً لهذا الشخص. 


۴۷ 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 
ه والثالثة: لم يتم نسبتها لمصدرء وقد وجد الباحثون أن الفرض الإدراكى قد تحقق 

فى المجموعة الأولى بصورة أكبر وأبرز من المجموعتين الأخريين'. 

النتيجة نفسها وجدها جانثر )1441( Cus Gunther‏ وجد أن الفجوة الإدراكية 
كانت كبيرة عندما تم نسب القصة لمصدر متحيز (وهى صحيفة The National‏ 
(Enquirer‏ أكثر من نسبتها لمصدر يتسم بالموضوعية والحياد أو يتم النظر إليه على 
هذا (وهى A) (The New York times‏ 
(Y)‏ المتغيرات والعوامل الخاصة بالرسالة: 
- موضوع الرسالة ومدى مقبوليته اجتماعياً: 

يمكن القول بصفة عامة إن الغالبية العظمى من دراسات نظرية تأثرية الآخرين 

قد ركزت على رسائل لها نتائج سلبية Negative‏ أو ضارة Harmful‏ أو غير مرغوبة 
اجتماعيا Social undesirable‏ أو غير وظيفية Disfunctional‏ ومنها:- 
e‏ مواد العنف فى للتليفزيون7". 
٠‏ أفلام العرى (البورنو) OO‏ 
ه البرامج الجنسية الصريحة فى قنوات OVW‏ 
e‏ الإعلانات السياسية السلبية". 
٠‏ تغطية أخبار الفضائ". 

3 من شأن هذه الرسائل أن تجعل الشخص يقول" إن تأثيرات هذه الرسائل ليست 

جيدة بالنسبة لى "أو إنه ليس من اللائق أن أتأثر بهذه C^ gi‏ . ومن ثم فإن هذا 
pw‏ قد يعطى منطقية لاختبار النظرية» فالمضمون شان غو اقول EEEE‏ 
قد يزيد من pU‏ الفجوة الإدراكية بين تأثرية الذات / والآأخريبن فى حين أن 
المضمون الإيجابى المقبول اجتماعياً قد يلغى ويضيق هذه الفجوة أو قد يعكس الفرض 
O0 09 9 yl‏ 


)°( يشير للفرض الإدراكى العكسى Reversed Third person‏ أو ما يطلق عليه أحيانا تأثرية 
First Person Effect LY!‏ إلى أن الأفراد يعتقدون ecd‏ لكثر تأثرا بالرسائل الإعلامية 
مقارنة بالآخرين ن الأقل is‏ 1 بها. 
YA‏ 


نظريات الراى العام 


الفصل الأول 

ويفسر الباحثون هذه الفرضية فى ضوء نظرية الدوافع» ووفقا لها فإنه فى حالة 
القضايا السلبية يمكن تفسير العلاقة فى ضوء الميل العام لمعظم الأفراد نحو العمل 
بطريقة متحيزة تخدم الذات والذى يقودهم إلى تصوير أنفسهم بدمورة جيدة مقارنة 
(Oy aL‏ وذلك إما بهدف الدفاع عن النفس Ego Defensive Function‏ أو 
دعم وتمجيد الذات Ul C Ego Enhancement‏ فى حالة القضايا الإيجابية فإن وظيفة 

الدفاع عن النفس أو دعمها قد يقل فاعليتها وقد تتلاشى"". 

وعلى صعيد نتائج الدراسات الإمبيريقية يمكن الإشارة إلى نماذج من الدراسات 

التى اختبرت هذه الفرضية على النحو التالى: 

٠‏ فى الدراسة التى أجراها tila‏ وآنج )1331( :Gunther & Ang‏ فى سنغافورة 
على عشرة أنواع من المضامين التليفزيونيةء أشار الباحثان إلى تحقق فروض 
النظرية مع خمسة موضوعات سلبية متعلقة بالجنس وأفلام العرى أكثر من 
تحققها مع Aa Che guia yall‏ 

e‏ وفى الدراسة التى Ul sd‏ هوورينز ورويتر )1413( Hoornes & Ruiter‏ على 
عينة من طلاب جامعة Tilburg‏ وذلك على VY‏ رسالة إعلامية (نصفها مقبول 
اجتماعيا ونصفها غير مقبول) أشار الباحثان إلى تحقق فروض النظرية مع 
الرسائل غير المقبولة اجتماعيا ولم تتحقق مع الرسائل المقبولة اجتماعيا2"). 

e‏ وفى الدراسة التى أجراها آينس وزيتز Innes © Zeitz (144A)‏ على ثلاث 
قضايا بعضها إيجابى وبعضها سلبى خلص الباحثان إلى أن فروض النظرية 
تتحقق فى حالة مواد العنف بدرجة أكبر من تحققها فى حالة الحملة الإعلانية ضد 
قيادة المخمورين أو الحملات ااسياسية السلبية(". 

ومن الدراسات التى تحقق فيها الفرض الإدراكى العكسى: 

e‏ فى الدراسة التى أجراها هنريكسن وفلورا )1313( :Henriksen & Flora‏ على 
عينة مكونة من (VV)‏ من تلاميذ الصفوف الرابع والسادس والثامن وتم عرض 
عليهم شريط فيديو مدته ٠١‏ دقائق يحتوى على إعلانات ضد التدخين» أشار 
التلاميذ إلى اعتقادهم GL‏ هذه الإعلانات قد يكون لها تأثير أكبر عليهم مقارنة 


¥4 


الفصل الأول 


بتأثيرها على زملائهم UP gal, Aly‏ 
٠‏ وفى الدراسة التى أجراها جون تشابين )++ Chapin (Y‏ على حملة إعلانية عن 
"الجنس الآمن" Safe Sex‏ أشار 9074 من المبحوثين أنهم يعتقدون أنهم أكثر تأثرا 
من الآخرين بهذه الرسائل الإعلانية“". 
)1( المتغيرات والعوامل المتعلقة با لمستقبل (خصائص الجمهور): 
أ. مستوى الاستغراق فى القضية (الارتباط - الاندماج): 
lity‏ للفروض التى صاغها دافيسون» واعتمادا على نظرية الحكم الاجتماعى 
Social Judgment Theory‏ اختبر عدد من الباحثين تأثير استغراق المبحوثين فى 
القضية ego-Involvement‏ وارتباطهم بها على الفجوة الإدراكية بين تأثرية الأنا 


والآخرين. 


نظريات الراى العام 


ففى دراسة تجريبية أجراها بيرلوف )1444( af Perloff‏ الباحث شريط فيديو 
مسجلا عليه تغطية تليفزيونية لحرب لبنان )١147(‏ وعرض هذا الشريط على ثلاث 
مجموعات: الأولى مؤيدة لإسرائيل والثائية مؤيدة لمنظمة التحرير الفلسطينية والثالشة 
محايدة. وقد دلت نتائج الدراسة على أن المجموعة الأولى (المؤيدة لإسرائيل) توى أن 
هذه التغطية التليفزيونية قد تجعل المشاهد المحايد (الآخرين) منحازا للفلسطينيين أكثر 
من الإسرائيليين. فى حين أن المجموعة الثانية (المؤيدة لمنظمة التحرير) ترى أن هذه 
التغطية قد تجعل المشاهد المحايد (الآخرين) أكثر تعاطفاً وتأبيدا للإسرائيليين؟". 

نتائج مشابهة لذلك خرجت بها دراسة فالون وآخرينن )1345( 
“Vallone et al‏ وكذلك دراسة موتز .)3443( Mutz‏ التى استخدمت مصطلح 
أهمية القضية Sus Importance‏ لمصطلح الاستغر AE‏ 
ب- مستوى المعرفة (مستوى التعليم): 

أشارت بعض الدراسات إلى أن الفجوة الإدراكية بين تأثرية الأنا والآخرين تزداد 

عندما يعتقد المبحوثون أنهم على gle‏ ودراية بالقضية موضوع OVE al‏ وإن كان 
غير معروف» حتى الآن» ما إذا كان اعتقاد الفرد فى كونه خبسيرا Expert‏ بقضية 
معينة قد يزيد الفجوة PTS.‏ 


£ 


نظريات الراي العام سسس Saad!)‏ الأول 


كذلك فإن من المتغيرات المهمة فى هذا الإطار هو تقييم الأفراد لمعلوماتهم 
ولأنفسهمء adi‏ أشارت موتز )13413( Mutz‏ على سبيل المشالء إلى أن الفجوة 
الإدراكية تزداد لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ستانفورد Stanford‏ عن مثيلتها 
لدى ol CIAL‏ كانت دراسة ماكلويدء إيفلاند» و ناثانسون Mcleod, (43V)‏ 
Eveland & Nathanson‏ لم تتحقق من MP) sity‏ 

وفى الاتجاه ذاته» وجد تیدج وآخرون )1351( Tiedge‏ أن الفجوة الإدراكية 
تزداد وتتسع لدى الأكثر تعليماء فالأكثر تعليماء قد يعتبرون أنفسهم '"جماعة صفوة" 
Elite Group‏ بسبب تعليمهم» ومن ثم فإنهم يعتقدون أنهم أقل تأثرا بوسائل الإعلام 
مقارنة OY ey AYG‏ 

وقد يكون الاعتقاد فى صحة المعلومات لدى a jill‏ أهم من درجة دقتها وصحتها 
فى الواقع» ففى دراسة لازورسا )1343( Lasorsa‏ والتى تمت المقارنة يها بين 
المعرفة الشخصية Self- assessed knowledge‏ والمعرفة الواقعية Actual‏ 
Knowledge‏ عن تأثير مسلسل عرض فى الولايات المتحدة عن الحياة فى أمريكا بعد 
الإنهيار غير الدموى (السلمى) للاتحاد السوفيتى7) وجدت الباحثة أن اعتقاد المبحوثين 
فى صحة معلوماتهم بغض النظر عن مدى دقتها كان متغيرا إيجابيا وفعالآ!”. 

وفى دراسة دريسكول وسالوين (۱۹۹۷) Driscoll & Salwen‏ والتى تم تطبيقها 
على )1-0( dau‏ خلص الباحثان إلى أن الأكثر اعتقاداً فى أن لديه كما أكبر من 
المعلومات عن الأحداث للجارية مقارئة بالآخرين هو الأكثر اعتقاداً فى تأثرية 
الآخرينء كذلك فإن الأكثر اعتقادا فى أن لديه LS‏ أكبر من المعلومات المتعلقة بقضية 
معينة هو الأكثر اعتقادا فى تأثرية الآخرين(1). 
ج- المسافة الاجتماعية / النفسية: 

يشير مفهوم المسافة الاجتماعية / النفسية إلى الطريقة آلتى من خلالها يحدد 
الفرد موقع أقرانه عندما يقوم بعملية المقارنة» ومن المصطلحات الأخرى التى يتم 
استخدامها للتعبير عن هذه العملية مصطلح 'المقارنة التنازلية Downward‏ 


. Amerika Jalas (°) 
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الفصل الأول 


210 والتی يستخدمها eA AYI‏ على as‏ تعبير ويلز «Wills )١ 1A1)‏ لدعم 
وثقوية وجودهم الذاتى subjective well- being‏ وذلك عن طريق مقارنة أنفسهم 
بآخرين Use Jil‏ منهم Ness fortunate‏ 


وفى إطار نظرية تأثرية الآخرين» يشير بيرلوف )1433( perloff‏ إلى أنه من 


ست عشرة دراسة تم فحصها وجدت ثلاث دراسات أن الفجوة الإدراكية بين تأثرية 
الأنا والآخرين تتسع كلما تم إدراك الآخرين على أنهم تبعدهم مسافة Magic‏ على 
أن هذه النتيجة غير مؤكدة فى ظل تباين نتائج الدراسات التى أختبرت هذا الفرض. 


دراسة كوهين وآخرين )1344( (Cohen et al‏ وقد أشارت نتائجها إلى أن 
المبحوثين يعتقدون أن القصص الإخبارية قد يكون لها تأثير أكبر على A‏ 
الآخرين فى جامعة ستانفورد' مقارنة بأنفسهم» وقد يكون لها تأثير أكبر على 
سكان كاليفورنيا مقارنة بتأثيرها على طلاب جامعة ستانفوردء وقد يكون لها تأثير 
أكبر على بقية الشعب الأمريكى مقارنة بسكان كاليفورنيال'"). 

دراسة جانثر )1441( Gunther‏ وكانت جماعات المقارنة مع الذات هى: بقية 
طلاب جامعة منيسوتاء المعارف» بقية 'الناس وخلصت إلى النتيجة ذاته"'. 
دراسة بروسيوس وإنجيل )3431( Brosius & Engel‏ وكانت جماعات المقارنة 
مع الذات هى: بقية أفراد الأسرة؛ الجيران» بقية السكان فى الولاية» بقية 
الاستراليين» الآخرين بصفة Piae.‏ 

دراسة Di‏ وآخرين )1345( Eveland et al‏ والتى عرض في ها لنتائج 
دراستين» الأولى على طلاب جامعة Delaware‏ والأخرى على طلاب 
California Santa Barbara‏ وجاعت نتائج الدر استين متسقة مع نتائج الدراسات 
السابقة فيما يتعلق باتساع الفجوة الإدراكية؛ باتساع المسافة A eL E‏ 


فمن الدراسات التى أثبتت هذه الفرضية يمكن الإشارة إلى: 


ومن الدراسات التى لم تتحقق من الفرضية يمكن الإشارة إلى: 
o‏ دراسة كوهين ودیفیز )1333( Cohen & Davis‏ وكانت جماعات المقارنة مع 


الذات هى: الناس فى مسقط رأسىء الناس فى منطقتى» الناس فى الولايات 
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الفصل الأول 


o‏ دراسة ماكلويد وآخرين Mcleod et al (1344Y)‏ وكانت جماعات المقارنة مع 
الذات هى: بقية طلاب جامعة Delaware‏ شباب نيويورك ولوس إنجيليس» 
الإنسان العادى"'. 

)£( متغيرات وعوامل خاصة بالقياس: 
- ترتيب الأسئلة فى الاستمارة: 
يشير بعض الباحثين إلى أن طريقة إجابة المبحوثين عن الأسئلة المقدمة 

لهم فى الاستمارة وترتيب هذه الأسئلة وتسلسلها قد ينتج عنها مقارنة ظاهرية بين 

تأثرية الذات والآخرين Self- Others Comparison‏ وقد يؤدى هذا إلى وجود ما 
يمكن تسميئه بالتحيز الخادم للذات Self- Serving Bias‏ (ومن المصطلحات الأخرى 

.(Anchoring Bias 

وتشير هذه الظاهرة إلى أن الأفراد يميلون إلى تفسير تصرفاتهم بطريقة فيها 

إطراء للذات Flattering tendency‏ ) وهذا ينتج عن عاملين:- 

9 الرغبة فى حماية ودعم مستوى تقدير الذات لدى الفرد. 

٠‏ الرغبة فى الظهور بمظهر جيد أمام الآخرين'"). 

ومن ثم فإن تحقق فروض النظرية قد يكون نتيجة مصطنعة لترتيب الأسئلة 
(^an artifact of the order of Questions‏ وهو ما يطلق عليه فى أدبيات الاتصال 
"تأثير الاتساق أو التتابع consistency or carry over effect‏ 

ولقد اعترف كثير من الياحثبن بمشكلة ترتيب الأسئلة» وحاول بعضهم مواجهة 

هذه المشكلة بتغيير وتعديل a Ca fi‏ وباستثناء دراسة ديفيد وجونسون )114 e‏ 

avid & Johnson‏ فإن هذه الدراسات تشير إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

)°( من المصطلحات الأخرى للتى يتم إطلاقها على هذه العملية: 

— الوهم الإيجابى -Positive Illusion‏ 
- التفرد بعدم القابلية للاختراق -unique Invulnerability‏ 
- عرض الاعتقاد فى 'إنه لا يمكن أن يحدث لى هذا" 
The "it can't happen to me" syndrome.‏ 
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ناتجة عن طريقة ترتيب الأسئلة» إلى الحد الذى دفع بروسيوس وإنجيل )133( 
Brosisus & Engel‏ إلى المطالبة بإبعاد قضية ترتيب الأسئلة من القضايا البحثية فى 
مجال دراسات نظرية تأثرية الآخرين'''. 

فعلى سبيل المثال» فى دراسة برايس وتويكس برى )133( & price‏ 
tewksbury‏ تم تقسيم المبحوثين إلى مجموعتين: مجموعة تجيب عن أسئلة الذات فقط 
ومجموعة تجيب عن أسئلة الآخرين فقطء وطبقا ذلك على bac‏ قضاياء ووجدا أنه لا 
توجد اختلافات جوهرية أو منظمة“'. 

وفى دراسة ديبوجينء» سالوين؛ بول )1144( Dupagne,Salwen & paul‏ تسم 
تقسيم المبحوثين (VY Y m0)‏ إلى أربع مجموعات تجيب كل مجموعة عن ترتيب معين: 

الأولى: تجيب عن أسئلة الذات (self)‏ ثم أسئلة الآخرين (Others)‏ ثم أسسئلة 
فرض القيود .(S-O-R) (Restrictions)‏ 

الثانية: تجيب عن استمارة مرتبة بطريقة S.R‏ -0. 

الثالثة: تجيب عن استمارة مرتبة بطريقة 5.0 - .R‏ 

الرابعة: تجيب عن استمارة مرتبة بطريقة -R- 0. S.‏ 

ولم تجد الدراسة فروقا بين النتائج المتعلقة بالمجموعات الأربعة"*“ 


tt 


ا مبحث الثانى 


بعض تطبيقات نظرية تاثرية الآخرين 
فى المجتمج المصرى 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 
يعرض الباحث» فى هذا المبحث نتائج ثلاث تطبيقات أجراها خلال النصف 
الثانى من عام 7٠٠١١‏ لاختبار فروض النظرية ومتغيراتها الأساسية» وقد ركز البلحث 

فى كل تطبيق على عدة متغيرات وأهمل بعضها الآخرء غير أنهاء التطبيقات ADH‏ 

معاء تقدم صورة متكاملة نسبياً للنظرية ولأهم نتائجها فى مصر. 

التطبيق الاول: البرامج الدينية فى مقابل برامج العنف وافلام الاكشن: 

* إطار التطبيق: من المضامين التى يتم تقديمها فى التليفزيون المصرى تم اختيار 
مضمونين يمكن تصنيف أحدهما على أنه 'مضمون إيجابى هادف" وهى البرامج 
الدينية» ويمكن تصنيف الآخر على أنه 'سلبى" وهى برامج العنف وأفلام الأكشن. 
وتم تطبيق الدراسة لاختبار فروض النظرية على كلا المضمونين. 

* فروض الدراسة: 

أولا: فروض متعلقة بالمكون الإدراكى: 

(Y)‏ تختلف مساحة الفجوة الإدراكية (المسافة بين تقدير تأثرية الأنا وتقدير تأثرية 

الآخرين) باختلاف طبيعة (اتجاه) المضمون التليفزيونى الذى يراد قياس تأثيره. 
وينبثق من هذا الفرض فرضان فرعيان:- 
I‏ توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم بالبرامج الدينية فى 
مقابل تأثرية الآخرين (التأثير الأكبر على الأنا). 
ب- توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم ببرامج العشف 
وأفلام الأكشن فى مقابل تأثرية الآخرين (التأثير الأكبر على الآخرين). 
(v)‏ تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف خصائص الأفراد الديموجرافية (النوع 
- المستوى الاقتصادى - الفئة السنية). 
ثانيا: فروض متعلقة بالمكون السلوكى: 
cr)‏ توجد علاقة لرتباطية إيجابية بين مساحة الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الأفراد 
لاتخاذ إجراء معين نحو المضامين التليفزيونية المراد قياس تأثيرها (زيادة 
مساحة البرامج الدينية - فرض رقابة على برامج العنف). 
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نظريات الراى العام چڪ الفصل الأول 
(t)‏ تختلف درجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو المضامين التليفزيونية المراد 
قياس تأثير ها باختلاف خصائص الأفراد الديموجرافية. 
ثالثا: فروض متعلقة بطريقة القياس : 
(e)‏ تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف طريقة ترتيب الأسئلة (المتعلقة 
بالتأثير) فى استمارة الاستبيان. 
)1( تختلف درجة تأييد الأفراد لاتخاذ el yal‏ معين نحو المضامين التليفزيونية المراد 
قياس تأثيرها باختلاف طريقة ترتيب الأسئلة فى استمارة الاستبيان. 
* منمجية القياس 
أولا: منهجية قياس المكون الإدراكى: 
اتساقاً مع الدراسات السابقة واتباعاً لأسلوبها فى طريقة قياس المكون الإدراكى 
تم تكوين مقياس تجميعى يتكون من ثلاثة أسئلة هى:- 
)١(‏ لو قارنت نفسك بغيرك من الأفراد فهل تعتقد (أو تتوقع) أن هذه المضامين 
(المراد قياس تأثيرها: كل مضمون على حدة). 
٠‏ أكثر تأثيراً عليك أكثر تأثيراً على الآخرين. 
(m‏ إلى أى حد تعتقد (أو تتوقع) أن يكون تأثير هذه المضامين عليك ؟ 
ه (الإجابة بطريقة ليكرت الخماسية التى تبدأ ب 'تأثير قوى جدا" وتنتهى 
ب 'ضعيف (‘ise‏ 
om‏ إلى أى حد تعتقد (أو تتوقع) أن يكون تأثير هذه المضامين على الآخرين ؟ 
e‏ (الإجابة بطريقة ليكرت الخماسية على النحو السابق). 
ثانيا: طريقة قياس المكون السلوكى: 
اتساقاً مع الدراسات السابقة أيضاً تم قياس المكون السلوكى على النحو التالى: 
)١(‏ البرامج الدينية: 
أ- إلى أى حد توافق (أولا توافق) على زيادة عدد البرامج الدينية فى التليفزيون ؟ 
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ب- إلى أى حد توافق (أولا توافق) على إنشاء قناة دينية متخصصة فى مصر ؟ 
(الإجابة بطريقة ليكرت الخماسية). 

(Y)‏ برامج العنف وأفلام الأكشن: 

ه من فضلك: إلى أى as‏ توافق على فرض رقابة أو وضع قيود على البرامج 
والأفلام التى تحتوى على مواد عنف فى التليفزيون ؟ (الإجابة بطريقة ليكرت 
الخماسية). 

ثالثا: طريقة ترتيب الأسئلة فى الاستمارة: 

تم إعداد أربع نسخ من الاستمارةء روعى فى كل نسخة أن يتم ترتيب الأسئلة 

بطريقة مختلفة عن النسخ الأخرى وذلك على النحو التالى:- 

)1( النسخة الأولى: وتم ترتيب الأسئلة فيها بالطريقة التقليدية المتبعة فى معظم 
دراسات النظريةء وهى fad‏ بالأسئلة المتعلقة بالتأثير على الأنا (Self)‏ شم 
الأسئلة المتعلقة بالتأثير على الآخرين (Others)‏ ثم الأسئلة المتعلقة بالمكون 
السلوكى (Restrictions)‏ وتسمى هذه الطريقة .(S.O.R)‏ 

(O. S. R.) (Others- Self- بطريقة‎ ai النسخة الثانية: وتم ترتيب الأسئلة‎ (Y) 
-Restrictions) 

.(R. S. O.) النسخة الثالثة: وتم ترتيب الأسئلة فيها بطريقة‎ (e 

(4) النسخة الرابعة: وتم ترتيب الأسئلة فيها بطريقة .(R. 0. S.)‏ 

o‏ منهج الدراسة: تم الاعتماد على المنهج المسحىء وعلى أسلوب المسح بالعينة»ء 
وتم استخدام استمارة الاستبيان المقننة كأداة لجمع البيانات» وتم ملؤها مع 
المبحوثين من خلال التليفون (مسح تليفونى). 

o‏ عينة الدراسة: تم تطبيق الدراسة على ٠٠١‏ مفردة من سكان القاهرة الكبرى تم 
اختيارهم بطريقة عشوائية (عينة عشوائية بسيطة) وذلك وفقاً للخطوات التالية:- 

o‏ تم الدخول على موقع :Http/www. 140 online.com‏ وهو موقع خاص بالشركة 
المصرية للاتصالات»ء ويحتوى على جميع أرقام تليفونات وأسماء المشتركين فى 
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)١( جدول رقم‎ 
- عينة التطبيق‎ c d orem 


40٠ - Ys -‏ سفة 
le - 4. -‏ سنة 


٠٠ -‏ سنة فأكثر 


* المستوى الاقتصادى 


Oe 


inl ll oly by‏ العام M‏ الفصل الأول 


نتائج اختبارات الفروض: 
* الفرض الأول:تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف طبيعة (اتجاه) المضمون 
التليفزيونى الذى يراد قياس تأثيره. 


توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم بالبرامج الدينية فى 
مقابل تأثرية الآخرين (التأثير الأكبر على الأنا) 

تشير نتائج الدراسة إلى أن )%90,0( من حجم العينة يتعرضون للبرامج الدينية 
فى التليفزيون المصرىء وبررت النسبة المتبقية )%٤,٥(‏ عدم مشاهدتها لهذه 
البرامج فى ضوء الإنشغال الدائم. وعدم معرفة مواعيد بث هذه البرامج... 

وفى إطار المقارنة بين الأنا والآخرين فى حجم التعرض للبرامج الدينية أشار 
(9047,0) من مفردات العينة إلى أنهم يعتبرون أنفسهم أكثر تعرض أ للبرامج 
الدينية من الآخرين» فى حين يشير (9057,5) إلى أنهم يعتقدون أن الآخرين 
أكثر مشاهدة منهم. 

وتشير نتائج الدراسة أيضا إلى أن (AY)‏ من مفردات العينة يعتققدون أن هذه 
البرامج ليس لها أى تأثير على مشاهديهاء فى حين يعتقد )2609( أن لها تأثيرا 
ولكنه ضعيف» ويشير )6۸١(‏ إلى أن لها تأثيراً قويا عليهم وعلى الآخرين. 
بسؤال المبحوثين عن اعتقادهم فى الأكثر تأثرا بالبرامج الدينية فى التليفزيون 
المصرى أشار (%۷۹) من مفردات العينة إلى أنهم يعتقدون أنهم أكثر تأثرأ بها 
من الآخرين؛ فى حين أشار (A)‏ إلى أن الآخرين أكثر تأثرا بها منهم. 
لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم فسى 
مقابل تأثرية الآخرين» تم إجراء اختبار 'ت' Aij lo‏ العينة المزدوجة Paired‏ 
Sample‏ وكانت نتائج الاختبار على النحو الذى يجمله الجدول التالى: 


0 
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نظريات الراى العام 


جدول رقم (Y)‏ 


NE BE 


ومن الجدول السابق يتبين Ul‏ أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثريتهم 
بالبرامج الدينية أكبر من متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين؛ وأن الفروق 
بينهما alla‏ إحصائياء حيث إن قيمة ت“ (Y, £V)‏ وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية 

أقل من )6,69( وبدرجة ثقة )5,39( 

وعلى هذا يمكن لنا قبول الفرض الأول (أ). 
ب- توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأئريتهم ببرامج العضف 
وأفلام الأكشن فى مقابل تأثرية الآخرين (التأثير الأكبر على الأخرين) 

e‏ تشير نتائج الدراسة إلى أن (AYY)‏ من مفردات العينة يشاهدون بشكل منتظم أو 
بالمصادفة برامج العنف وأفلام الأكشن فى التليفزيون المصرى؛ فى حين يوج د 
(%Y 4)‏ لا يتعرضون لهذه البرامج. 

٠‏ فى إطار المقارنة بين الأنا والآخرين فى حجم التعرض لبرامج العنف والأكشن 
تشير نتائج الدراسة إلى أن (ATI)‏ من مفردات العينة يعتقدون أنهم أكثر مشاهدة 
من الآخرين؛ فى حين يعتقد )%74( أن الآخرين أكثر مشاهدة منهم. 

e‏ وتشير نتائج الدراسة Lead‏ إلى أن )%۸,٥(‏ من مفردات العينة يعتقدون أن هذه 
البرامج ليس لها أى تأثير على مشاهديهاء فى حين يعتقد (9678,5) أن لها تاثيراً 
ولكنه ضعيف» ويعتقد (YN)‏ أن لها تأثيرا قوياً على مشاهديها. 

o‏ بسؤال المبحوثين عن اعتقادهم فى الأكثر تأثرا بهذه النوعية من البرامج أشار 
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الفصل الأول 


نظريات الراي العام 
١‏ إلى اعتقادهم فى كونهم الأكثر تأثرا بهذه البرامج مقارنة بالآخرين» فى 
حين أشار )%43( إلى اعتقادهم فى كون الآخرين أكثر قابلية للتأثر بهذه البرامج 
NT‏ 


٠‏ لاختبار وجود فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم فى مقابل 
تأثرية الآخرينء تم إجراء اختبار 'ت" بطريقة العينة المزدوجة» وكانت نتائج 
الاختبار على النحو الذى يجمله الجدول التالى:- 

جدول رقم (۳) 
نتائج اختبار 'ت ا e‏ وک ل cried‏ 


سوسم صر كك نس 


ence 2 


IEE 


e‏ ومن الجدول السابق يتبين لنا أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين 
ببرامج العنف =SD « 4,١7 = M)‏ 3,0( أكبر من متوسط درجة اعتقاد الأفراد 
فى تأثريتهم -SD ٠ ٠,۲٤ = M)‏ 4.40( وأن الفروق بينهما دالة إحصائياًء حيبث 
إن قيمة ت- (18,1) وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من )452+( 
وبدرجة ثقة )539( 

وعلى هذا يمكن لنا قبول الفرض الأول (ب). 

ه ومن cad‏ يمكن Ul‏ قبول الفرض الأول القائل 'تختلف مساحة الفجوة الإدراكية 
بين تأثرية الأنا وتأثرية الآخرين باختلاف طبيعة (اتجاه 


الذى يراد قياس _تأثيره'". 
الفرض الثانى: تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف خصائص الأفراد 
الديموجرافية (النوع - المستوى الاقتصادى - الفئة السنية). 
ه لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار أت" بطريقة العينات المستقلة Independent‏ 
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اختبارات "ت" لهذه الخصائص بالنسبة للمضمونين المراد قياس تأثيرهما:- 
جدول رقم (4) 
نتائج اختبارات "ت" للفروق بين الخصائص 


. البرامج الدينية | قيمة نا | Boe |21۴٠‏ : 

VW‏ تزيد الفجوة الإدراكية لدى GUY!‏ عن الذكور 
EE‏ غير أن الفروق غير دالة إحصائياً. 
4۸ ]£00 ,+ أتزيد الفجوة الإدراكية لدى الأعلى فى المستوى 
الاقتصادى عن الأقل فى المستوى الاقتصادى 
غير أن الفروق غير دالة إحصائياً. | 
تزيد الفجوة الإدراكية لدى الأكبر سنا Je‏ 
الأصغر سنا غير أن الفروق غير Fis‏ 
إحصائيا. | 
٠ ٠: | €— P EF‏ ملاحظات | 
تزيد الفجوة الإدراكية لدى الإناث وبفروق دالة 
عن الذكور 

تزيد الفجوة الإدراكية لدى الأعلى فى المستوى 
الاقتصادى وبفروق دالة عن الأقل فى 
المستوى الاقتصادى. 

تزيد الفجوة الإدراكية لدى الأكبر سنا وبفووق 
دالة عن الأصغر As‏ 


الديموجرافية 


MUT ونيا‎ 


ومن الجدول السابق يتضح لنا ما يلى: 
أ- فيما يتعلق بالبرامج الدينية لم يثبت الفرضء حيث إن قيم أت" غير دالة عند 
مستوى åy gine‏ أقل من )7.9( 
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-o‏ فما يتعلق ببرامج العنف يمكن قبول الفرض» حيث وج د أن الإناث أكثر 
اعتقادا فى تأثرية الآخرين من الذكورء وكذا وجد أن الأعلى فى المستوى 
الاقتصادى أكثر اعتقادا فى تأثرية الآخرين من الأقل فى المستوى الاقتصادى؛: 
وكذا وجد أن الأكبر سنأ أكثر اعتقادا فى تأثرية الآخرين من الأصغر سنا. وجميع 
هذه الفروق دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )199+( 

معنى هذا أن الفروق بين الأفراد تتلاشى وتختفى فى حالة القضايا 
(والمضامين) الإيجابية وتبرز وتظهر فى حالة المضامين السلبية. وعلى هذا نقبل 


الفرض الثانى جزئيا فى حالة المضامين السلبية؛ ونرفضه جزئياً فى حالة المضامين 
الإيجابية. 
الفرض الثالث: 


'توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين مساحة الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الفود 
لاتخاذ إجراء معين نحو المضامين التليفزيونية المراد قياس تأثيرها". 
لاختبار هذا الفرض تم إجراء بيرسون person‏ للعلاقة بين المكونين الإدراكي . 
والسلوكى؛ وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 
جدول رقم )^( 
المكونين الإدراكى والسلوكى 


اختبار العلاقة بين 


"E. 
NE 


V eeu. 


- مساحة الفجوة الإدراكية * زيادة الجرعة الدينية 
- درجة الاعتقاد فى تأثرية الأنا * زيادة الجرعة الدينية 

- درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرين * زيادة الجرعة الدينية 

* برامج العنف وأفلام الأكشن 

- مساحة الفجوة الإدراكية * فرض رقابة ووضع قيود 

- درجة الاعتقاد فى تأثرية الأنا * فرض رقابة ووضع قيود 

- درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرين * فرض رقابة ووضع قيود 


00 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 
ومن الجدول السابق يتضح Ul‏ ما يلى: 

أ- أن الفرض السلوكى يمكن قبوله فى حالة المضمون الإيجابى (البرامج الدينية) 
Cus‏ توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين مساحة الفجوة الإدراكية وتأييد زيادة 
الجرعة الدينية أو إنشاء قناة دينية متخصصة: فى حين أنه لا يمكن قبول الفرض 
فيما يتعلق ببرامج العنف. 

ب- إن شدة العلاقة بين المكونين الإدراكى والسلوكى فيما يتعلق بالبرامج الدينية تزيد 
عندما يعتقد الفرد أنه أكثر قابلية للتأثر بهذه البرامج مقارنة بشدتها عندما يعتقد 
الفرد أن الآخرين أكثر قابلية للتأثر بهذه البرامج على هذا يمكن Gl‏ قبول الفرض 
الثالث جزئياً فيما يتعلق بوجود علاقة ارتباطية إيجابية بين المكونين الإدراكى 
والسلوكى فى حالة البرامج الدينيةء ويمكن لنا رفض الفرض الثالث جزئياً فيما 
يتعلق بوجود علاقة ارتباطية بين المكونين الإدراكى والسلوكى فى حالة برامج 

الفرض الرابع: 

"تختلف درجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو المضامين التليفزيونية 

المراد قياس تأثيرها باختلاف خصائص الأفراد الديموجرافية"' . 

o‏ لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار "ت" بالنسبة لكل خصيصة على حدة 
ويجمل الجدول التالى نتائج اختبار "ت" لهذه الخصائص على متغير المكون 
السلوكى. 
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جدول رقم )1( 
للفروق بين نتيجة الخصائص الديموجرافية 


1 
a 


نتائج اختبارا 


ETE کے‎ 


* 
TEET] vr 


PET RE: 


يزيد التأييد لدى الأقل اقتصاديا 
غير أن الفروق غير دالة 


r 


! 

يزيد التأييد لدى الأكبر سنا غير | 
| 

| 


23b 5‏ الجرعة الدينية 


أن الفروق غير ila‏ إحصائياً. 


| 


يزيد التأبيد لدى الذكور غير أن 


فرض رقابة ووضع قيود على 
برامج العنف وأفلام الأكشن 


o‏ ومن الجدول السابق يتضح لنا أن هناك فروقاً فى درجة تأييد الأفراد لاتخاذ 
إجراء معين نحو المضامين التليفزيونية المراد قياس تأثيرها راجعة إلى 
خصائصهم الديموجرافية» غير أن هذه الفروق - جميعاً — غير lla‏ إحصائياً عند 
مستوى معنوية أقل من )6,60( ودرجة ثقة )4,30( وعلى هذا نرفض الفرض 


ov 
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الفرض الخامس: 

"تختلف مساحة الفجوة الإدراكية باختلاف طريقة ترتيب الأسئلة (المتعلقة 
بالتأثير) فى استمارة الاستبيان' . 

لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار تحليل التباين فى clad‏ واحد ONE WAY‏ 
ANOVA‏ وذلك بطريقة Tukey HSD‏ وذلك لاختبار مدى التباين فى مساحة الفهوة 
الإدراكية باختلاف طريقة ترتيب الأسئلة فى الاستمارة (أربع طرق لترتيب الأسئلة 
سبق توضيحها). وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى: 

جدول رقم (7) 


التباين داخل 


OA 


ه ومن الجدول السابق يتبين لنا أنه لا توجد فروق دالة فى مساحة الفجوة 


الإدراكية لدى الأفراد فيما يتعلق بالبرامج الدينية مرجع ها طريقة ترتيسب 
الأسئلة فى الاستمارة. حيث إن قيمة F‏ هى »)۲,۹۸١۹(‏ وهى قيمة دالة عند 
مستوى معنوية أكبر من .)٠,05(‏ وعلى هذا نرفض الفرض الخامس جزئيا 
في حالة المضامين الإيجابية. 

تشير نتائج اختبار التباين أيضاً إلى أنه يمكن لنا قبول الفرض الخامس جزئيا 
فيما يتعلق بوجود فروق فى حالة السؤال عن برامج العنف وأفلام الأكشن 
وأن هذه الفروق توجد بين الطريقة الرابعة (أسئلة الرقابة أولاء التأثير على 
الآخرين تم التأثير على الذات (.۸.0.5) من ناحية والطرق الثلاثة من ناحية 
أخرىء وتشير النتائج إلى أن هذه الفروق Aa‏ إحصائياء حيث إن قيمة ۴ هى 
(V. YA)‏ وهى دالة عند مستوى معنوية أقل من (ti O)‏ وبدرجة ثقة (0,16). 


وعلى هذا نقبل الفرض الخامس جزئيا في حالة المضامين السلبية. 


الفر ص السادس H‏ 


تختلف درجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو المضامين التليفزيونية 


المراد قياس تأثيرها باختلاف طريقة ترتيب الأسئلة فى استمارة الاستبيان. 


لاختبار هذا الفرض تم استخدام نفس الاختبار الإحصائى المستخدم فى اختبار 


الفرض السابق» وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 


۵۹ 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 


tian 
ii ni T 


ومن الجدول السابق يتضح لنا أنه لا as‏ فروق دالة بين المجموعات 
الأربعة وذلك بالنسبة للمضمونين» بما يعنى أن طريقة ترتيب الأسئلة فى 
استمارة الاستبيان لم تكن عاملاً مؤثرا فى طريقة استجابة المبحوثين على 
أسئلة المكون السلوكى وذلك فيما يتعلق بالبرامج الدينية وكذلك برامج العنف 
وأفلام الأكشن. حيث إن F od‏ على التوالى هى: (OVE C4)‏ وهى 
قيم غير دالة عند مستوى معنوية أقل من )5,9( 

ه وعلى هذا نرفض الفرض السادس. 


0 


نظريات الراى العام سسس الفصل الأول 

التطبيق الثانى: القنوات الفضائية الاباحية: 

* إطار التطبيق:على الرغم من تعدد الموضوعات وتنوع المجالات التى تم اختبار 
نظرية تأثرية الآخرين بهاء فإن هناك موضوعين ومجالين قد اس تأثرا بالنصيب 
الأعظم من هذه الدراسات وهما:- 

e‏ مواد العنف فى التليفزيون. 
e‏ أفلام "البورنو' والمواد الإباحية فى قنوات الكابل. 
وإذا كان الباحث قد تناول تأثير "مواد العنف" فى التطبيق SY!‏ فإنه يتتاول 
تأثير الأفلام "البورنو" والمواد الإباحية الخليعة فى التطبيق الثانى. 
ونظرا للقلة النسبية لهذه al gall‏ فى القنوات التليفزيونية الأرضية فإن توسيع 
نطاق التطبيق ليشمل القنوات الفضائية يعتبر ضرورة بحثية خاصة فى ضوء انتشار 
امتلاك "الدش" لدى شريحة كبيرة من الجمهور المصرى إضافة إلى وجود قنوات 
إباحية مفتوحة "غير مشفرة" على كثير من الأقمار التى تغطى منطقتنا العربية. 


٠‏ فروض الدراسة: 

.١‏ توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريت هم بالبرامج والمواد 
الإباحية فى القنوات الفضائية مقارنة بمستوى إدراكهم لتأثرية الآخرين بهذه المواد 
(الآخرون أكثر تأثرا من (UM‏ 

oy‏ توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين حجم الفجوة الإدراكية (بين تأثرية الأنا وتأثرية 
الآخرين) ودرجة تأييد الأفراد لاتخاذ ef yal‏ معين نحو هذه المواد الإباحية. 

e‏ تختلف مساحة الفجوة الإدراكية (اتساعا وضيقا) باختلاف المسافة النفسية/ 
الاجتماعية بين الفرد والآخرين. 

* منهجية القياس 

أولا: منهجية قياس المكونين الإدراكى والسلوكى: 

تم قياس المكونين الإدراكى والسلوكى بالطريقة ذاتها التى تم اس تخدامها فى 
التطبيق الأول مع مراعاة تغيير الصياغة لتناسب موضوع التطبيق. 
T‏ 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 
ثانيا: منهجية قياس المسافة النفسية/ الاجتماعية: 

تم استخدام نفس المقياس الذى استخدمته الدراسات السابقة التى عالجت هذا 
المتغير مع تغيير بعض الفئات لتتناسب مع مجال التطبيق. وعلى هذا تم اس تخدام 


السوال التالى:- 
e‏ من فضلك» هل يمكن أن ترتب الفئات التالية حسب درجة تأثرها بهذه المواد 
والبرامج بحيث نبدا بالأكثر تأثراً وتنتهى بالأقل ASG‏ - 
- أنا (نفسى). 
- أصدقائى المقربين. 
- معارفى وجيرائى. 
- زملائى فى العمل (أو فى الدراسة). 


- المصريين بصفة عامة. 


٠‏ منهج الدراسة: 

تم الاعتماد على المنهج المسحىء وعلى أسلوب المسح بالعينة» وتم اس تخدام 
استمارة الاستبيان المقننة كأداة لجمع البيانات: وتم ملؤها مع المبحوثين من خلال 
المقابلة الشخصية(). 
٠‏ عينة الدراسة: 

تم تطبيق الدراسة على )١7١(‏ مفردة من سكان محافظتى القاهرة والجيزة ممن 
يمتلكون الدش» وتم الاعتماد على أسلوب العينة العمدية وعينة المتطوعين وذلك لعدم 
وجود إطار عام يمكن من خلاله سحب عينة عشوائية (بأنواعها المختلفة). 

وعلى الرغم من عيوب هذين النوعين من أنواع العينات (عينات غير احتمالية) 
المتمثلة فى عدم إمكانية التعميم أو الإدعاء بأنها ممثلة تمثيلاً جيدا لمجتمع الدراسة فإنه 


)°( نظرا لحساسية الموضوع» وخشية أن يؤدى أسلوب أن يقوم الباحث بقراءة الأسئلة على 
المبحوث وتسجيل إجاباته إلى إجابة المبحوث إجابة متحيزة وغير صادقة لذا فقد ترك الباحث 
الاستمارات للمبحوثين مع جعل ذكر الاسم (اختياريا). 
1۲ 


نظريات الراى العام 9 Quail)‏ الأول 
يمكن الخروج منها بمؤشرات عامة يعتمد عليها فى اختبارات الفروض. 

* الإطار الزمنى لجمع البيانات: تم جمع بيانات هذا التطبيق خلال شهر يوليو Ved‏ 
* خصائص Aue‏ الدراسة: يبين الجدول التالى خصائص عينة التطبيق الثانى: 


| * العمر 
- أقل من ٠١‏ سنة 
din ٤١ Ye-‏ 


de = ٤)١ =‏ سنة 


٠١ -‏ سنة فأكثر 


| * المستوى الاقتصادى 
EXE NE‏ 


w 


الفصل الأول نظريات الراى العام 


٠‏ نتائج اختبارات الفروض: 
* الفرض الأول: 

توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم بالبرامج والمسواد 
الإباحية فى القنوات الفضائية مقارنة بمستوى إدراكهم لتأثرية الآخرين بهذه المواد. 

٠‏ تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن (%۲.۳) من عينة الدراسة يعتقدون أنهم أكثر 
مشاهدة لأفلام 'البورنو" والمواد الخليعة فى الدش من الآخرين» فى حين يعتقد 
v.v)‏ 964( أن الآخرين أكثر تعرضا لهذه المواد منهم. 

e‏ وتشير النتائج Lead‏ إلى أن (960.5) يعتقدون أن هذه المواد ليس لها تأثير 
على مشاهديهاء فى حين يعتقد )3,6 963( أن لها تأثيرا ضعيفاء ويعتقفد 
(evo)‏ أن لها تأثيرا قويا. 

e‏ وبسؤال المبحوثين عن الأكثر تأثرا بهذه الموادء أشار )%۲٠,۲(‏ من مفودات 
العينة إلى أنهم يعتقدون أنهم أكثر LAG‏ بها من الآخرين» فى حين أشار 
(AVAA)‏ إلى اعتقادهم فى أن الآخرين أكثر تأثرا بها منهم. 

o‏ لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم فى 
مقابل تأثرية الآخرين؛ تم إجراء اختبار "ت" بطريقة العينة المزدوجة paired‏ 
sample‏ وكانت نتائج الاختبار على النحو التالى:- 


جدول رقم )٠١(‏ 
نتائج اختبار 'ت الست بين تأثرية الأنا والآخرين بالمواد الإباحية 


1٤ 


نظريات uni il‏ العام —— Quai‏ الأول 


ومن الجدول السابق يتضح U‏ أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية 
الآخرين بالمواد الإباحية SD - ٤,٠۳ =M)‏ = )1,0( أكبر من متوسط درجة اعتقاد 
ad‏ فى تأثريتهم بهذه المواد SD - 7,74 =M)‏ = 1,64( وأن الفروق بينهما دالة 
إحصائياء حيث إن قيمة ت- )١١,81(‏ وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقفل من 
)٠,٠(‏ وبدرجة ثقة )1,40( 

- هذا يمكن لنا قبول الفرض الأول‎ (ule 
الفرض الثانى:‎ * 

توجد علاقة ارتباطية بين حجم الفجوة الإدراكية (بين تأثرية الأنا وتأثرية 
الآخرين) ودرجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو هذه المواد الإباحية. 

ه بسؤال المبحوثين عن درجة تأييدهم (أو رفضهم) لوضع قيود أو فرض رقابة 
(إن أمكن) على المواد الإباحية فى القنوات الفضائية أشار )%00,7( إلى 
موافقتهم بشدة على وضع القيود وفرض الرقابة:؛ وأشار (96YY,3)‏ إلى 
موافقتهم» فى حين لم يستطع (9017,1) أن يتخذ رأيء وأشار (%AN)‏ إلى 
معارضتهم لفرض رقابة أو وضع أى قيود وأشار (965,7) إلى معارضتهم 
الشديدة. معنى ذلك أن (9674,7) من العينة يقعون على جانب الموافقة من 
'المتصل" ويقع Y,0)‏ 6( على جانب المعارضة منه. 

o‏ لاختبار العلاقة الارتباطية بين حجم الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الأفراد 
لفرض رقابة أو وضع قيود (إن أمكن) على المواد الإباحية تم إجراء اختبار 
بيرسون person‏ للعلاقة بين المكونين الإدرلكى والسلوكى» وأسفر الاختبار 
عن العلاقات التى يجملها الجدول التالى:- 


50 


الفصل الأول نظريات cnl ll‏ العام 


جدول رقم )١١(‏ 


امم 
19r‏ 


- مساحة الفجوة الإدراكية * فرض رقابة ووضع 35$ 


- درجة الاعتقاد فى تأثرية الأنا * فرض رقابة ووضع قيود 


- درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرين * فرض رقابة ووضع قيود 
ومن الجدول السابق يتضح لنا ما يلى: 

e‏ إن هناك علاقة ارتباطية ضعيفة بين مساحة الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الأفراد 
لفرض رقابة أو وضع قيود على المواد الإباحية فى القنوات الفضائيةء غير أن 
هذه العلاقة الارتباطية؛ على ضعفهاء كافية لإثبات الفرض لأنها دالة عند مستوى 
معنوية أقل من )6,90( وبدرجة ثقة )6140( 

o‏ إن هناك اختلافاً فى شدة العلاقة بين المكونين الإدراكى والسلوكى وفقاً لاعتقاد 
الفرد فى درجة تأثريته مقارنة بتأثرية الآخرين» فعندما يعتقد الفرد أنه أكثر قابلية 
للتأثر بهذه المواد تزيد شدة العلاقة لتصبح علاقة ارتباطية قوية (r “٠,۷۹۲(‏ 
Gua ity‏ لتصبح (r = 10V)‏ فى حالة اعتقاد الفرد أن الآخرين» وليس هوء 
أكثر قابلية للتأثر بهذه المواد الإباحية. 

وعلى هذا نقبل الفرض الثانى. 
الفرض الثالث: تختلف مساحة الفجوة الإدراكية (اتساعا وضيقأً) باختلاف المسافة 
النفسية / الاجتماعية بين الفرد والآخرين. 
لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE WAY‏ 
ANOVA‏ وذلك بطريقة Tukey HSD‏ وذلك لاختبار مدى التباين فى مساحة الفجوة 
الإدراكية باختلاف المسافة الاجتماعية بين الفرد والآخرين. ` 


وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى: 
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الفصل الأول 


نظريات الراى العام ' 


جدول رقم (Y)‏ 


اختبار تحليل التباين على مستويات المسافة الاجتماعية 


8 


EO CSF 
CARRO OES 


ه ومن الجدول السابق يتبين لنا أن هناك فروقا Alla‏ بين المجموعات المختلفة 
للمسافة الاجتماعية على مقياس الفجوة الإدراكية» حيث إن قيمة =F‏ )££( 


وهى قيمة Alla‏ عند مستوى Jii åy gine‏ من )5:9( وبدرجة 4D‏ )5,39( 
٠‏ ويبين الجدول التالى مصادر التباين بين المجموعات. 
جدول رقم (Yr)‏ 


e‏ ومن الجدول السابق يتبين لنا أن مساحة الفجوة الإدراكية بين تأثرية الأنا وتأثرية 
الآخرين تضيق وتتسع وفقا للمسافة النفسية الاجتماعية بين الأنا والآخرين» فكلما 
قلت المسافة الاجتماعية (بين الأنا والأصدقاء المقربين) انعدمت الفروق الدالةء 


TY 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 
وكلما زادت المسافة الاجتماعية (بين UYI‏ والمصريين بصفة عامة -بين الأنا و 
معارفى وزملائى) زادت مساحة الفجوة الإدراكية. 

وعلى هذا يمكن لنا قبول الفرض الثالث. 


التطبيق الثالث: المواقع الجنسية على الإنترنت 
" إطار التطبيق: 

على الرغم من أهمية الإنترنت كوسيلة اتصالية معرفية» وعلى الرغم من 
استخداماته المتعددة» فإن هناك شريحة من الجمهور تعتقد أن له تأثيرات سلبية وذلك 

لما يحتويه من مواقع جنسية وإباحية كثيرة. 

ويهدف هذا التطبيق الثالث إلى إعادة اختبار فروض الدراسة التى أجراها كل 
)٠٠١1( Wu Wei & Soh Hoon Koo 9 «on cling css 99 Os‏ على Aye‏ من 
طلاب كلية إدارة الأعمال بجامعة سنغافورة وذلك لدراسة فروض نظرية تأثرية 

الآخرين بالتطبيق على المواقع الجنسية والإباحية على الإنترنت. 

ولعل sale!‏ إختبار فروض هذه الدراسة بنفس خطواتها المنهجية قد تساعدنا فى 
الحكم على مدى قابلية فروض النظرية للتحقق بغض النظر عن السياقات الاجتماعية 

* فروض الدراسة: 

.١‏ توجد فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم بالمواقع الجنسية على 
الإنترنت مقارئة بمستوى إدراكهم لتأثرية الآخرين بهذه المواقع (الآخرون أكثر 
تأثرا من (UY‏ 

؟. توجد علاقة إرتباطية إيجابية بين حجم الفجوة الإدراكية (بين تأثرية الأنا وتأثرية 
الآخرين) ودرجة تأييد الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو هذه المواقع الجنسية. 

* منمجية التياس 

أولا: منهجية قياس حجم التعرض للمواقع الجنسية: 

تم استخدام مقياس حجم التعرض ail yall‏ الجنسية الذى وضعه كل من وو وى 
TA‏ 


نظريات الراتى العام اا ف SS a‏ الفصل الأول 


وساه هون كو واستخدماه فى دراستهما (۲۰۰۱) ويتكون المقياس من ست عبارات 

تتعلق بالتعرض لنوعين من المواقع:- 

e‏ مواقع ذات مضامين جنسية مباشرة وصريحة X. Rated Content‏ ويظهر فى 
هذه المواقع عشاق Couples‏ يمارسون الجنس بصورة واضحة. 

e‏ مواقع ذات مضامين جنسية غير مباشرة «R. Rated Content‏ وتحتوى هذه 
المواقع على صور للأعضاء الجنسية لأغراض تعليمية أو فنية. كما قد تحتوى 
على “Ye pai’‏ جنسية غير مصاحبة بصورء كما قد تحتوى على بعض النكات 
الجنسية الصارخة. 

ثانيا: منهجية قياس المكونين الإدراكى والسلوكى: 

تم قياس المكونين الإدراكى والسلوكى بالطريقة ذاتها التى تم اس تخدامها فى 
التطبيقين الأول والثانى؛ مع تعديل الصياغة لتناسب مجال التطبيق. 


٠‏ منهج الدراسة: 

تم الاعتماد على منهج المسح» وعلى أسلوب المسح بالعينة» وأستخدمت استمارة 
الاستبيان المقننة كأداة لجمع البيانات» وتم ملؤها من خلال توزيعمها على مفردات 
العينة وتركها لهم بعض الوقت ١5 =M)‏ ق) للإجابة عن أسئلتها(). 

تم تطبيق الدراسة على ٠٠١‏ مفردة من طلاب الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
(AUC)‏ ممن يستخدمون “الإنترنت" فى القاعة الرئيسية Uil‏ ويمكن تصنيف 
عينة الدراسة الحالية على أنها "عينة مصادفة' وتعتمد على "المتطوعين'"» وهى فى ذلك 
تتشابه مع عينة التطبيق الثانى من حيث كون كلا النوعين "عينات غير احتمالية". 


)°( تمت كتابة الاستمارة باللغة الإنجليزية. 
)*( يوجد بمكتبة الجامعة الأمريكية ما يقرب من ٠٠١‏ جهاز كمبيوتر متصلين بالإنترنت وتستخدم 
مجانا لمشتركى المكتبة؛: وتشهد القاعد التى تحوى هذه الأجهزة إقبالا من عدد كبير من 
الطلاب مما قد لا يتوافر فى 'مقاهى الإنترنت" العامة أو فى الجامعات الحكومية. 
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الفصل الأول نظريات الراى العام 
٠‏ خصائص عينة الدراسة: 
يوضح الجدول التالى خصائص عينة الدراسة: 
جدول رقم )١4(‏ 


* الإطار الزمنى للدراسة: تم تطبيق الدراسة خلال شهر سبتمبر .٠٠٠١١‏ 

٠‏ نتائج اختبارات الفروض: 

٠‏ الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة فى مس توى إدراك الأفراد 
لتأثريتهم بالمواقع الجنسية على الإنترنت مقارنة بمستوى إدراكهم لتأثرية 
الآاخرين بهذه المواد. 

e‏ تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن )1 961( من عينة الدراسة يعتقدون انهم أكثر 
تعرضاً ail yall‏ الجنسية على الإنترنت من الآخرين» فى حين يعتقد (AA)‏ أن 

Ve 


نظريات الراى العام 


ES‏ الأول 
الآخرين أكثر تعرضا psia‏ لهذه المواقع. 

o‏ وتشير النتائج Lend‏ إلى أن )010( يعتقدون أن هذه المواقع ليس لها تأثير على 
زائريهاء فى حين يعتقد (AYYY)‏ أن لها تأثيرا ضعيفاً ويعتقد (7557,5) أن لها 
تأثيرا قويا. 

٠‏ وبسؤال المبحوثين عن الأكثر تأثرأً بهذه cal yall‏ أشار (YC)‏ إلى اعتقادهم فى 
كونهم الأكثر تأثرا مقارنة بالآخرين؛ فى حين أشار (96vo)‏ إلى اعتقادهم فى أن 
الآخرين أكثر تأثرا بها منهم 

٠‏ لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة فى مستوى إدراك الأفراد لتأثريتهم فى 
مقابل تأثرية الآخرين» تم إجراء اختبار S‏ بطريقة العينة المزدوجة paired‏ 
sample‏ وكانت نتائج الاختبار على النحو التالى: 


(1) جدول رقم‎ 
inr alan لك لاع‎ Es dae cr sias um 


ta |‏ ثير على الذات 


mane 


ومن الجدول السابق يتضح Ul‏ أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية 
الآخرين بالمواقع الجنسية على الإنترنت )١,711 =SD ,7,17 =M)‏ أكبر من 
متوسط درجة اعتقادهم فى تأثريتهم بهذه المواقع )٠,٠١۷ =SD 63,41 =M)‏ وأن 
الفروق بيتهما دالة إحصائياء» حيث إن قيمة ت = (Ve, Y YA).‏ وهى قيمة دالة عند 


( MORES USUS 43 gine مستوى‎ 


YA 


الفصل الأول paio‏ يظريات WU‏ العام 


e‏ الفرض الثانى: توجد علاقة ارتباطية بين حجم الفجوة الإدراكية (بين تأثرية الأنا 
وتأثرية الآخرين) وبدرجة au‏ الأفراد لاتخاذ إجراء معين نحو هذه المواقع. 

e‏ بسؤال المبحوثين عن درجة تأييدهم (أو رفضهم) لوضع قيود وفرض رقابة (إن 
أمكن) على all gall‏ الجنسية على الإنترنت أشار )+20( إلى موافقتهم بشدة على 
وضع القيود وفرض الرقابةء وأشار .)06( إلى موافقتهم؛ فى حين لم يستطع 
)1^( أن يتخذ رأياء وأشار )%3( إلى معارضتهم لفرض رقابة أو وضع أى 
قيود» وأشار .)201( إلى معارضتهم الشديدة. 

ه لاختبار العلاقة الارتباطية بين حجم الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الأفراد ya pil‏ 
رقابة أو وضع قيود (إن أمكن) على ail yall‏ الجنسية تم إجراء اختبار بيرس ون 
person‏ للعلاقة بين المكونين الإدراكى والسلوكى» وأسفر الاختبار عن العلاقات 
التى يجملها الجدول التالى:- 

جدول رقم )15( 
اختبار العلاقة بين المكونين الإدراكى والسلوكى 


- درجة الاعتقاد فى تأثرية الأنا * فرض رقابة ووضع قيود 


- درجة الاعتقاد فى تأثرية الآخرين * فرض رقابة 
ووضع قيود 


ومن الجدول السابق يتضح لنا ما يلى: 

إنه لا توجد علاقة ارتباطية بين مساحة الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الفرد 
بغرض رقابة ووضع قيود (إن أمكن) على المواقع الجنسية على الإنترنت» حيث إن 
قيمة or‏ )0.01( وهى قيمة غير دالة عند مستوى معنوية أقل من .)٠,٠١(‏ 


وعلى هذا نرفض الفرض الثانى. 


YY 


نظريات الراى العام ' 


الفصل الأول 


. مناقشة نتائج الدراسة‎ ٠ 
فرضاً رئيساً بالإضافة‎ pte اختبرت الدراسة الحالية (بتطبيقاتها الثلاثة) أحد‎ 
من الفروض الفرعيةء وتم التحقق من صحة بعض الفروضء ولم يتم التحقق‎ are إلى‎ 
من صحة بعضها الآخر» ويمكن تفسير نتائج الدراسة وإلقاء الضوء على العوامل التى‎ 
حددت منطلقاتها على النحو التالى:‎ 
: النتائج الخاصة بالفرض الإدراكى‎ )١( 
تم التحقق من صحة الفرض الإدراكى فى تطبيقات الدراسة الثلاثة:‎ 
ففى التطبيق الأول: أشارت النتائج إلى أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية‎ 
الأخرين ببرامج العنف أكبر من متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى‎ 
تأثريتهم» وأن الفروق بينهما دالة إحصائيا.‎ 
وفى التطبيق الثانى: أشارت النتائج إلى أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية‎ 
الآخرين بالمواد الإباحية أكبر من متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى‎ 
وأن الفروق بينهما دالة إحصائياً.‎ col yall تأثريتهم بهذه‎ 
وفى التطبيق الثالث: أشارت النتائج إلى أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية‎ 
الآخرين بالمواقع الجنسية على الإنترنت أكبر من متوسط درجة اعتقاد‎ 
الأفراد فى تأثريتهم بهذه المواقع» وأن الفروق بينهما دالة إحصائيا.‎ 
وتتفق هذه النتائج مع نتائج كل الدراسات السابقة فى مجال نظرية تأثرية الآخرين‎ 
ومع كل من دوباجين‎ C (Y ٠ ۱۹۹۲( Perloff يجعلنا نتفق مع بيرلوف‎ Ly 
على أن "الفرض الإدراكى‎ 07 (1454) Dupagne, Salwen & paul وسالوين وبول‎ 
بغض النظر عن السياق الذى يتم‎ Robust فى-نظرية تأثرية الآخرين أصبح مؤكداً‎ 
. اختبار الفرض فيه‎ 
ولعله مما يزيد من اعتقاد الباحث فى صحة الفرض الإدراكى أنه ثبت على الرغم‎ 
من اختلاف الوسيلة المراد قياس تأثيرها (قنوات التليفزيون الأرضية:؛ القنوات‎ 
- الفضائية» الإنترنت) وكذلك باختلاف نوعية وخصائص الجمهور (جمهور عام‎ 
طلاب جامعة).‎ 
YY 


الفصل الأول 
٠‏ النتائج الخاصة باختبار الفرض السلوكى : 

يشير كثير من الباحثين إلى أن الفرض السلوكى من الفروض التى تثير الجدل 
والنقاش وليس هناك اتفاق على C su‏ وأن الدراسات ual‏ أجريت لاختبار هذا 
الفرض غير مقنعة فى gets‏ ومن ثم فإن هذا الفرض» على عكس الفرض 
الإدراكى» لا يزال غير مؤكد unsubstantiated‏ حتى +S‏ 

وتأتى الدراسة الحالية (بتطبيقاتها الثلاثة) متفقة مع التوجه العام للدراسات 


3L, b‏ الراتى العام 


الأخرى من حيث قبول الفرض أحيانا ورفضه فى أحيان us al‏ حيث أشارت نتائج 
التطبيق الأول إلى عدم وجود علاقة بين مساحة الفجوة الإدراكية ودرجة تأييد الففرد 
لفرض رقابة على مواد العنف فى التليفزيون. 

وأشارت نتائج التطبيق الثالث إلى عدم وجود علاقة بين مساحة الفجوة 
الإدراكية ودرجة تأييد الفرد لفرض رقابة على المواقع الجنسية على الإنترنت. غير 
cd‏ فى المقابل» تشير نتائج التطبيق الثاني إلى وجود علاقة بين مساحة الفجوة 
الإدراكية ودرجة aul‏ الفرد لفرض رقابة على المواد الجنسية فى القنوات الفضائية. 

وإذا كان من الممكن تفسير نتائج التطبيق الثانى» والتى تحقق فيها الفرض»› فى 
ضوء التفسيرين اللذين تم تقديمهما سابقا وهما: 

e‏ التفسير القائم على نظرية الدافعية الوقائية لروجرزء والذى ينظر إلى تأييد 
فرض الرقابة على وسائل الإعلام فى نظرية تأثرية الآخرين باعتباره استجابة 
تكيفية Adaptive Response‏ للتعامل مع الخطر أو التهديد الذى تمثله وسائل 
Prey‏ 

٠‏ التفسير القائم على مفهوم الوالدية» والذى يصور الرقيب كأنه "أب" يقوم بعمل 
نموذجى مقصود «An Exemplary Act‏ ومن ثم يضفى على فرض الرقابة 
معنى إنسائياً ويجعله da‏ من الناحية C eal‏ 

فإن عدم ثبوت الفرض السلوكى فى التطبيقين الأول والثالث يدفعنا إلى استعارة 
التفرقة التى وضعها دافان شاه وزملاؤه Dhavan Shah‏ )1344( وذلك للتمييز بين:- 
أ- تقدير الأفراد وتوقعاتهم عن مدى قابليتهم (والآخرين) وحساسيتهم للتأثر بالرسائل 


Yi 


oL, bs‏ الراى العام ' الفصل الأول 
الإعلامية -Susceptibility‏ 
ب - تقدير الأفراد وتوقعاتهم عن مدى قوة التأثير الناتج عن التعرض ل هذه الرسائل 
مل 


وفى التطبيقين الأول والثالث قد يكون مستوى توقعات الأفراد عن القابلية للتأثر 
مرتفعاً غير أن تقديرهم لمستوى التأثير منخفض مما أحدث هذا التناقض. 

غير أن هذه النتائج المتضاربة وغير المؤكدة للفرض الس لوكى تدفع بعسض 
الباحثين لإجراء دراسات لاحقة مبنية على تفسيرات أخرى للفرض الس لوكى يمكن 


(Y^)‏ المتغيرات الوسيطة: 
أ- نوع القضية ومدى مقبوليتها من الناحية الاجتماعية: 

درج معظم الباحثين فى مجال نظرية تأثرية الآخرين على اختيار قضايا أو 
مضامين يفترض أنها غير مقبولة اجتماعياء وهذا الاختيار يعطى منطقية لاختبار 
النظرية: فالمضمون غير المقبول اجتماعيا (السلبى» الضارء غير الوظيفى...) قد يزيد 
من مساحة الفجوة الإدراكية فى حين أن المضمون المقبول اجتماعيأ قد يقلل من هذه 
المساحة أو قد يعكس الفرض الإدراكى تماما (تأثرية الأنا أكبر من تأثرية 
ON at‏ 

وفى التطبيق الأول من الدراسة الحالية تم سؤال المبحوثين عن وتأثير نوعين 
من المضامين» أحدهما سلبى (برامج العنف) والآخر إيجابى (البرامج الدينية)» وتشير 
النتائج إلى أنه فى حالة سؤال المبحوثين عن تأثير المضمون السلبى وجد أن متوسط 
درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين بهذا المضمون أكبر من متوسط درجة 
اعتقادهم فى تأثريتهم وأن الفروق Ala‏ إحصائياء فى حين وجدء عند سؤالهم عن 
المضمون الإيجابى» أن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثريتهم بهذا المضمون أكبرء 
وبفروق دالة» عن متوسط درجة اعتقاد الأفراد فى تأثرية الآخرين (الفرض العكسى). 

وعلى هذا فإن نتائج هذه الدراسة تتفق مع نتائج الدراسات السابقة سواء فيما 


vô 


الفصل الأول 


نظريات الراى العام 
يتعلق بالفرض الأصلى أو بالفرض العكسى. غير أنه ay‏ من الإشارة إلى أن إحدى 
المشكلات التى واجهت هذه الدراسةء كما واجهت غيرها من الدراسات» أن تحديد 
مدى مقبولية القضية اجتماعياً أو عدم مقبوليته لم يتم قياسه وإنما تم افتراضه. 
(ب) متغير المسافة النفسية الاجتماعية: 
يشير مفهوم المسافة النفسية الاجتماعية إلى الطريقة التى من خلالها يحدد 
الأفراد موقع أقرانهم عند المقارنة من التعرض لموضوع ماء وقد عرض بيرلوف 
perloff‏ )1447( نتائج ثلاث دراسات تشير إلى أن الفجوة الإدراكية تزداد كلما تم 
إدراك الآخرين على أنهم تبعدهم مسافة عن OGYI‏ كما أشارت بعض الدراسات 
إلى أن مساحة الفجوة الإدراكية تتحدد وفقاً لمن هو الآخر الذى تتم Axa‏ المقارنة» حيث 
تزداد الفجوة كلما تم إدراك الآخر على أنه بعيد TEES‏ (الإنسان العادى average‏ 
(person‏ وتقل الفجوة عندما يكون الآخر هو صديقى القريب!؟'"). 
وفى التطبيق الثانى من الدراسة الحالية تم اختبار متغير المسافة النفسية 

الاجتماعية» وأشارت النتائج إلى أن مساحة الفجوة الإدراكية تضيق وتتسع وفقاً 
للمسافة النفسية والاجتماعية بين الأنا والآخرين؛ فكلما قلت المسافة الاجتماعية AUS)‏ 
التى بين الفرد وأصدقائه المقربين) انعدمت الفروق الدالة؛ وكلما زادت المسافة 
الاجتماعية (كتلك التى بين الفرد والإنسان العادى) زادت مساحة الفجوة الإدراكية). 

معنى هذا أن نتائج الدراسة تتفق فى مجملها مع نتائج الدراسات السابقة فى 
هذا المجال. 

غير أنه ay‏ من الإشارة أيضا إلى أن الدراسة الحالية تشترك مع 
غيرها من دراسات فى كونها لم تتضمن مقياسا للمسافة النفسية الاجتماعية 
Lally‏ افترضت ترتيبا معينا للجماعات على متص ل المسافة النفسية الاجتماعية 
-The Social Distance Construct‏ 
(e)‏ المتغيرات الديموجرافية: 

لم تركز معظم الدراسات التى أجريت فى مجال تأثرية الآخرين على المتغيرات 
الديموجرافية» ومن ثم لا às‏ دراسات» فى حدود إطلاع الباحث؛ يمكن المقارنة 


كلا 


نظريات الراي العام 
معها. 

وتشير نتائج هذه الدراسة إلى أنه لا توجد.فروق ذات دلالة سواء على المستوى 
الإدراكى أو على المستوى السلوكى ترجع إلى خصائص المبحوثين الديموجرافية. 

غير أن هذا الاختبار الوحيد لا يكفى وحده لتعميم هذه النتيجة ومن ثم فإن هنلك 
dala‏ ماسة لبعض الدراسات اللاحقة التى تعيد اختبار هذه المتغيرات فى علاقتها 
بنظرية تأثرية الآخرين. 
(د) طريقة ترتيب الأسئلة فى الاستمارة: 

أشار الباحثون طوال عقد الثمانينات إلى أن طريقة وضع الأسئلة التى PE‏ 
الذات فى مقارنة مع الآخرين يجعل المبحوثين يجيبون عنها بطريقة فيها تحيز للذات» 
ومن ثم يظهرون أنفسهم بصورة أجمل وأقل قابلية للتأثر بالتأثيرات الضارة لوسائل 
الإعلام مقارنة بالآخرين(''. 

على أن نتائج الدراسات التى أجريت خلال التسعينات تشير إلى أنه لا توجد 
فروق ذات دلالة ناتجة عن طريقة ترتيب الأسئلة إلى الحد الذى ذهب فيه بعمض 
الباحثين إلى أنه يجب إبعاد قضية ترتيب الأسئلة من القضايا البحثية فى مجال نظرية 
تأثر ية الآخرين"''. 
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وفى التطبيق الأول من هذه الدراسة تم اختبار متغير ترئيب الأسئلة فى 
الاستمارة حيث تم إعداد أربع نسخ من استمارة الاستبيان رتبت الأسئلة فى كل نسخة 
بطريقة مختلفة عن الأخرى» وأشارت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
بين هذه النسخ سواء فيما يتعلق بنتائج الفرض الإدراكى أو فيما يتعلق بالفرض 
السلوكى ماعدا فرقاً وحيذأ وجد بين مجموعتين (من ٠١‏ مجموعة) وبفروق قد تصل 
إلى مستوى عدم الدلالة. 

وعلى هذا تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج بقية الدراسات فى هذا المجال. 
وتتفق مع مقولة إنه يجب إبعاد هذه القضية من قضايا البحث فى النظرية!"”"). 
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(ه) متغيرات أخرى فى data‏ إلى الاختبار: 
إضافة إلى المتغيرات التى حاول الباحث إختبارها فى التطبيقات الثلاثة للدراسة 
توجد بعض المتغيرات الأخرى التى تحتاج إلى دراسات لاحقة تختبرها وتوضح حدود 
تأثيرها. وهذه المتغيرات هى: 
o‏ متغير الاستغراق (الاندماج). 
e‏ متغير المعرفة. 
e‏ متغير درجة الثقة فى مصدر الرسالة. 
كما يمكن اختبار النظرية على المضامين المقدمة فى وسائل أخرى كالصحافة 
(صفحات الحوادث والجرائم - الدعاية الانتخابية الحزبية ...). والفيديو (أفلام العنف 
- أفلام البورنو ...) وغيرها. 
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ظاهرة "توهم المعرفة" فى استطلاعات Ghyll‏ 


الفصل Áo Ail}‏ — سس فظظريات الرااى العام 
وسائل الإعلام وعلاقتها بظاهرة "توهم المعرفة" 
فى استطلاعات الراى العام فى مصر 


منذ أن قدم أفلاطون 'رمزية الكهف"7) وهناك عديد من المحاولات لإقامة تفرقة 
وتمييز بين الواقع الفعلي من ناحية والواقع كما نتخيله أو كما نعتقد فى هيئته من 
ناحية أخرىء وكان آخر هذه المحاولات» وأشهرهاء فى القرن العشرين» ما ذهب 
إليه والترليبمان Lippmann‏ فى كتابه "الرأي العام" (؟175١)‏ من أن كل فرد يصنع 
لنفسه داخل رأسه صورة موثوقاً بها للعالم الذى يعيش فيه؛ Uy‏ كان اعتقاده فى هذه 
الصورة فإنه يتعامل معها كما لو كانت هى العالم نفسه... وإن ما يطلق عليه AAS"‏ 
الفرد مع بيئته "بحدث من خلال هذه الصورة الخيالية Fiction‏ أو البيئة الزائفة 
"Pseudo Environment‏ 

Jal,‏ فكرة “توهم المعرفة "Pluralistic Ignorance‏ أن تكون مظهراً من مظاهر 
هذا التقابل بين الواقع US‏ يدركه الفرد Perceived Social Reality‏ والواقع الحقيقسي 
Actual Reality‏ ر شكلاً من أشكاله الراهنة. 

ويُنسب مصطلح "وهم المعرفة" إلى عالم النفس الاجتماعي فلويد ألبورت 
الذى استخدمه لأول مرة عام Cav)‏ ثم اشئرك فى استخدامه مع تلميذه 
Quia‏ كاتز Katz‏ عام (vari)‏ ليشيرا به إلى " الانطباعات الخاطئة وغير المبررة 
3 التى يكونها الأفراد عن مشاعر الآخرين وعن معتقداتهم فى Call gall‏ 
المختلفة ot‏ ثم ما لبث أن شاع المصطلح فى كثير من المجالات البحثية أبرزها مجال 
دراسات الرأي العام حيث يستخدم للإشارة إلى sel all"‏ الخاطفة لموقف الأغلبية 
Cum Misreading of the Majority Position‏ يكون التركيز على الإطار الشكلي 


(*) تشير رمزية الكهف إلى " مجموعة من الأشخاص كانوا يسكنون فى ' قبو " تحت الأرض 6 ولا 
يرون الآخرين إلا فى صورة * خيالات منعكسة ( مقلوبة ) " نتيجة انعكاس الضوء على نافذة 
القبو » و حدث أن خرج أحد هؤلاء من القبو و رأى العالم الحقيقي ( غير المقل_وب ) فشعر 
بغرابة الواقع ( العالم ) و عندما عاد أبلغ زملاؤه Ley‏ شاهد فلم يصدقوه وصفوه بالجنون" . 
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(الظاهري) للرأي وليس على توزيعه الحقيقي"9). 

ule y‏ الرغم من تعدد أسباب ظاهرة ' توهم المعرفة " واختلاف الباحثين فى 
ترتيبهاء فإن هناك اتفاقا على أن وسائل الإعلام» فى عصرنا الحديث؛ لها دور فى هذه 
الظاهرة؛ إذ يمكن أن تكون Wile‏ على تعميق وجود الظاهرة وذلك عندما لا تعكس 
الواقع بدقة وعندما تقدم معلومات مشوهة ومتحيزة؛ وقد تكون عاملاً على كسر حدة 
ظهور الظاهرة وتلاشيها عندما تقوم بدورها التنويري بالكشف عن التوزيع الحقيقفي 
للرأي فى المجتمع؛ وقد تكون عاملا لتثبيت الظاهرة والإبقاء على حالتها عندما تختلط 
فيها المعلومات الدقيقة بالمعلومات المشوهة. 
مشكلة الدراسة و اهدافها 

على الرغم من المحاولات الدائمة التى تقوم بها وسائل e yl‏ لام لتقديم تغطية 
موضوعية لأحداث الحياة وقضاياهاء فإن تعقد مظاهر الحياة وتشابكها وقلة الإمكانات 
المتاحة؛ وكون وسائل الإعلام c i‏ فى الغالب» عن مصالح مجتمعية واجتماعية 
معينة» تجعل من تقديم هذه التغطية الموضوعية مهمة صعبة إن لم تكن مستحيلةء لذلك 
فإن تغطية وسائل الإعلام لقضايا المجتمع عادة ما توصف بأنها متحيزة Biased‏ 
ومائلة Gl, Slant‏ كان الأفراد يعتمدون» فى كثير من الأحيان» على وسائل الإعلام 
فى استقاء الأخبار وفى التعرف على مجريات الأمورء فإنه من المحتمل أن تتكون 
لديهم مدركات مشوهة وأفكار خاطئة عن طبيعة القضايا المجتمعية من ناحية وعن 


توزيع الرأي العام تجاه هذه القضايا من ناحية أخرى . 

فى ضوء ذلك تتبلور مشكلة الدراسة وتتحدد أهدافها فى اختبار هذا gch‏ 
النظري وذلك من خلال رصد ظاهرة "توهم المعرفة" لدى الجمهور المصري إزاء 
ase‏ من القضايا المجتمعيةء وتحليل العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام (التليفزيون | 
الصحف) ودرجة 'توهم المعرفة" لدى ca jill‏ إضافة إلى محاولة تحليل دور بعمض 
المتغيرات النفسية / الاجتماعية فى تشكيل الظاهرة وتحديد علاقتها بوسائل الإعلام. 


AA 
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مجال التطبيق 


اختار الباحثء كمجال للتطبيق؛ ثلاث قضايا حظيت بتغطية كبيرة من وسائل 

الإعلام المصرية فى الآونة الأخيرة» وكانت مثار نقاش وجدل واسعين» وهى:- 

)١(‏ قضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب: و قد حظيت 
هذه القضية بتغطية إعلامية مكثفة خلال السنوات الماضية و تباينت بشأنها الآراء 
تباينا شديدا » وقد كان لتبنى المجلس القومي للمرأة ل هذه القضية و محاولة 
استصدار قانون تشريعي من مجلس الشعب بهذا الخصوص أثشره فى ALES‏ 
التغطية الإعلامية لها فى الفترة الأخيرة . 

A uail قضية إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك: على الرغم من قدم هذه‎ (Y) 
داعب أنصار الوحدة العربية منذ الخمسينيات» فإن حصار الرئيس‎ Lda باعتبارها‎ 
منفردة من ناحية ومجتمعة متمتلة‎ - Ay yall وعجز الدول‎ dl عرفات فى رام‎ 
قد أعاد طرح‎ o jaa فى الجامعة العربية من ناحية أخرى - عن مساعدته وفك‎ 
هذه الفكرة بشدة بحيث بدت وكأنها مطلب شعبي عام.‎ 


نظريات الراى العام 


(Y)‏ قضية تدريس الثقافة الجنسية فى المدارس والجامعات: وقد عالجت كثشير من 
البرامج التليفزيونية والإذاعية وكثير من المقالات الصحفية والأعمدة هذا 
الموضوع بصورة متزامنة ومتوازية بحيث نظن البعض أن هذه المعالجة 
الإعلامية هى تمهيد للرأي العام لقبول هذا الاقتراح على الرغم من انقسام الآراء 
بشدة تجاهه. 

و يلاحظ على القضايا الثلاثة السابقة أنها مختلفة فى أبعادها و توجهاتهاء فالأولى 
هى قضية اجتماعية / سياسية / أمنية» و الثانية هى قضية سياسية / عسكرية و الثالثة 
هى قضية ثقافية / دينية» و لعل هذا الاختلاف و التباين بين موضوعات القضايا 
يعطى مساحة واسعة لرصد الظاهرة - توهم المعرفة - فى مجالاتها المختلفة. 


AA 


الفصل الثائى 


نظريات الراى العام | 
تقسيم الدراسة 
يمكن عرض مدخلات الدراسة و مخرجاتها من خلال المبحثين التاليين :- 
المبحث الأول: الأسس النظرية لظاهرة "توهم المعرفة" ويتضمن:- 
YJ‏ :- ظاهرة ' توهم المعرفة " : المصطاح › المفهوم › أسباب الحدوث. 
ثانيا:- المقاربات النظرية الإعلامية المرتبطة بظاهرة ‏ وهم المعرفة " . 
ثالثا:-- الدراسات السابقة المرتبطة بظاهرة " توهم المعرفة ' . 
المبحث الثانى: الجانب التطبيقى للدراسة ويتضمن:- 
أولا:- الإجراءات المنهجية للدراسة . 


ثانيا:- نتائج الدراسة . 
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المبحث الثالث 


الانسس النظرية لظاهرة "توهم المعرفة" 
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الفصل الثانى 


نظريات الراى العام 


edo]‏ " ظامرة توهم المحرنة ": المصطلح. المفهوم. اسباب الحدوث: 
)1( المصطلح 

على الرغم من شيوع مصطلح Pluralistic Ignorance‏ وكثرة اس تخدامه فی 
الدراسات النفسية الاجتماعية وفى دراسات الرأي العام فإن هناك اتفاقا بين عدد كبير 
من الباحثين على عدم nU‏ عدم acts‏ واعتباره " تسمية خاطئة Misnomer‏ ' 
لا تعبر عن طبيعة الظاهرة ولا تكشف عن فحوى المفهوم الذى تحمله!". 

على أن ذلك الاتفاق لم يدفع الباحثين إلى محاولة صك * مصطلح جديد ' أكثر 
دقفة وأكثر تعبيرا عن i$ alll‏ واكتفى معظمهم بمحاولة ربط المصطلح 
بمصطلحات أخرى تعبر عن ظواهر قد تكون شسديدة الصلة بالظاهرة أو يمكن 
اعتبارها متضمنة فيهاء ومنها "وهم العمومية Ilusion of University‏ *. 

وفى اللغة العربية cs Y‏ فى حدود ما اطلع عليه الباحث» ترجمة لهذا 
المصطلح أو مرادف موضوعي له؛ ومن ثم تبرز عدة اقتراحات منها: ' الجهل 
الجمعي " وهى الترجمة الحرفية للمصطلح» وهى لا تعبرء فى رأي «is Lll‏ عن 
المعنى .المراد به؛ أو dea‏ باتجاه الجماعة الحقيقي' وهى إن كانت تعبر عن 
مضمون الظاهرة؛ جزتياء إلا إنها أقرب إلى 'الوصف" وغير عملية فى الاستخدام» أو * 
وهم المعرفة بالجماعة ' وهى النظير (المقابل) الإيجابي للترجمة السابقة وهى أقفرب 
للظاهرة من سابقتهاء وأخيرا "توهم المعرفة' وهى الترجمة التى يميل إليها الباحث LY‏ 
(Y):‏ المفهوم :- 

تعددت التعريفات التى قدمها الباحثون لظاهرة "توهم المعرفة" وإن كانت هذه 
التعريفات؛ فى مجملهاء أقرب إلى 'التوصيف" وإلى تحديد الأعراض المرتبطة 


(*) وضع الباحث عدة محكات يتم صك المصطلح العربي فى ضوئها:- 
- ألا يكون المصطلح العربي مجرد ترجمة حرفية للمصطلح الإنجليزي» خاصة وأن الأخير 
غير دقيق على ما يذهب إليه كثير من الباحثين ‏ , 
- ألا يكون المصطاح العربي تكرارا أو تحريفا لفظيا لمصطلحات أخرى قائمة 
- أن يكون المصطلح دالا بذاته» قدر الإمكان؛ على الظاهرة. 
- أن يكون قليل الكلمات» قدر الإمكان» بحيث لا يتجاوز كلمتين على الأكثر. 


ay 


الفصل الثاتى نظريات الراى العام 
بالظاهرة منها إلى تحديد الأبعاد المكونة لها. 
)1( المفهوم فى الدراسات النفسية الاجتماعية: 

يشير جيمس فيلدز وهوارد س كومان )۱۹۷١( Fields & Schuman‏ إلى أن 
ظاهرة " توهم المعرفة ' تعكس الموقف الذى يظهر فيه الأفراد وكأنهم يعيشون 
ويتعاملون فى واقع (alle)‏ اجتماعي مزيف False Social World‏ أو على الأقل 
مختلف عما (Say‏ للباحث " الموضوعي " أن يلاحظه!". 


con‏ هوبرت اوجورمان )۱۹۸١ ) O'Gorman‏ -وهو من أكثر المدافعين عن 
المدخل الاجتماعي Social Approach‏ فى دراسة الظاهرة - أن " توهم المعرفة" 
يعنى اشتراك الأفراد فى أفكار زاتفة (خاطئة) Shared False Ideas‏ عن مشاعر 
وأفكار وسلوكيات الآخرين Ur‏ 

ويرى ديل میللر GC S,‏ | ماكفار لاند 4AY) Miller & Macfarland‏ 0 أن 
i7‏ هم المعرفة" يحدث عندما يعتقد الأفراد أن السلوك العاني المتطابق للفرد 
وللآخرين لا ينتج من حالة شعورية واحدة وإنما ينتج من حالات داخلية 
مخطفة Different Internal States‏ فالفرد قد يعتقد أن "الخوف من الإحراج 
"Fear of Embarrassment‏ قد يكون ils as‏ للقيام بسلوك معين لديه فى حين لا 
يعتقد أن يكون لهذا الخوف تأثيره على سلوك CO, ME‏ 

الفكرة ذاتها أكدت عليها دراسة لاحقة للباحثين نفسيهما CAAA)‏ ودراسة 
أخرى لديل ميللر وديبورا برينتش Miller & Prentice‏ )£ 155( إذ ذهبوا إلى أن 
الظاهرة تحدث عندما يشترك أفراد الجماعة فى مدركات خاطئة عن الدافعية Human‏ 
7 تقودهم إلى الاعتقاد فى أن تأثير الدوافع على سلوكهم يختلف ويتباين 
عن تأثيره على سلوك الآخرين7". 

وترى كولين سميث Smith‏ )1450( أنه يمكن تعريف " توهم المعرفة " على أنه 


U?‏ على سبيل المثال: الطالب الذى لا يفهم شيئاً معيناً فى المحاضرة قد يتردد فى سؤال المحاضر 
لأنه لا يريد أن يحرج نفسه أو أن يظهر بمظهر الغبي أمام الآخرين Making a fool of‏ 
coneself in public‏ وهذا الخرف من الإحراج يقدره الطالب عند نفسه ويعظم تأثيره عليه فى 
الوقت الذى يقلل من تأثيره على الآخرين. 
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نظريات الراى العام الفصل الثانى 


نوع من الإسقاط الاجتماعي Type of social projection‏ يحدث عندما يدرك JS‏ فرد 
فى الجماعةء بطريقة خاطئةء أن هناك لختلافاً بينه وبين بقية أعضاء للجماعة 
المناظرين له الأمر الذى يمكن أن ينتج عنه الشعور بالعزلة والانحراف والجنسوح 
CIAN‏ 

و يشير ديبورا برينتش ودیل میللر Prentice & Miller‏ )1444( إلى أن " توهم 
المعرفة 'يصف الموقف الذى يُفترض فيه أو يُتخيل أن كل فرد فى جماعة أو مجتمع 
ما يرفض بشكل شخصي اعتقادا أو رأيا أو سلوكاً معينا فى الوقت الذى يعتقد فيه 
ويفترض أن الآخرين يقبلون» بشكل شخصيء هذا الاعتقاد أو الرأي أو السلوك وتبداً 
ظاهرة " توهم المعرفة "» من وجهة نظرهماء عندما يحدث تعارض Discrepancy‏ بين 
السلوك العلني للفرد والرأي الشخصي له؛ إذ يعتقد الفرد أن سلوكه العلني قد يكون 
مختلفا عن شعوره أو رأيه الحقيقي؛ ولكنه لا يفترض وجود الاختلاف والتباين عند 
الآخرين» بل على العكسء فهو يعتقد أن سلوك الآخرين العلني يتفق ويعكس بدقة 
الطريقة التى يفكرون بها ويشعرون"". 

asl‏ یری يوشى تاكا فوكوى (Yo Y) Yoshitaka Fukui‏ أن " توهم المعرفة 
" هو حالة نفسية يعتقد فيها الفرد أن أفكاره ومشاعره واتجاهاته الشخصية مختلفة عن 
أفكار ومشاعر واتجاهات الآخرين» فى الوقت الذى يكون سلوكه العلني متطابقا مع 
السلوك العلني للآخرين"'. 
(ب) المفهوم فى دراسات الرأي العام: 

يشير جاكرب شامير ومايكل شامير (144V) Shamir & Shamir‏ إلى أن ظاهرة 
"توهم المعرفة" تظهر فى دراسات الرأي العام فى مصطلحات مثل ' القراءة الخاطقئة 
لموقف الأغلبية " حيث يكون التركيز على الإطار الشكلي (الظاهري (Modal‏ للرأي 
وليس على توزيعه الحقيقي» ولعل الحالة الأكثر تطرفاً لهذه الظاهرة هى تلك التي 
يدرك فيها الأفراد موقف الأقلية إزاء قضية ما إدراكاً خاطئا وكأنهم الأغلبية» أو 
العكس» كأن يدرك الأفراد رأي الأغلبية وكأنه رأي ٠ ONE‏ 


وترى ol‏ مارى ماجور (Y 31V) Major‏ أنه يمكن اعتبار " توهم المعرفة 'مقياسا 
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الفصل الثانى نظريات الراى العام 
لمدى دقة الفرد فى أثناء قيامه بعملية مراقبة البيئة المتعلقة بمفاخ الرأي العام حول 
قضية ee‏ ويقاسععادة» بمقارنة نسبة الأفراد الذين يحملون رأي الأغلبية مع 
نسبة الأفراد الذين يدركون؛ بدقةء رأي الأغلبية» وكلما زادت النسبة بين الفريقين 
زادت dap‏ توهم AUTE‏ 


ويميز تشارلز كورتى (Y AVY) Korte‏ بين نوعين (مستويين) من ' 
توهم المعرفة":- 
توهم المعرفة المطلق ya Absolute:‏ الحالة التى يتم فيها إدراك الأغلبية والنظر إليها 
على أنها أقلية؛ أو العكس: إدراك الأقلية والنظر إليها على أنها الأغلبية. 
توهم المعرفة النسبي pa Relative:‏ الحالة التى يتم فيها المبالغة فى تقدير موقف 
الأغلبية والأقلية زيادة ونقصاناء إيجاباً May‏ 
(Y)‏ أسباب حدوث " توهم المعرفة ": 
exi‏ الباحثون تفسيرات مختلفة لحدوث " توهم المعرفة " واختلفت هذه التفسيرات 
باختلاف الإطار المرجعي لهؤلاء الباحثين. 
فمن وجهة نظر جاكوب شامير ومايكل 5 Shamir & Shamir j4L‏ )144۷( 
يوجد تفسيران:- نفسي واجتماعي لظاهرة " توهم المعرفة ': فمن المنظور النفسي 
يرجع " توهم المعرفة " إلى أن الأفراد لا يقومون بمعالجة المعلومات التشى تصلهم 
بطريقة مثالية بسبب قصور فى العمليات المعرفية واستجابة لما يسمى" بالتحيزات 
الخادمة للذات Self Serving Biases‏ " .ومن المنظور الاجتماعي ترجع الظاهرة إلى 
أن الأفراد يستقبلون رسائل خاطئة Error-Prone Messages‏ من á ad‏ وتؤدى 
المفاتيح Cues‏ غير الدقيقة والمعلومات الخاطئة إلى مؤشرات غير صادقة وغير 
صحيحة عن الرأي العام وهذه كلها تؤدى إلى حدوث ' توهم المعرفة CÓ‏ 
ويرى يوشى UG‏ فوكوى (Y Y) Fukui‏ أنه يمكن gla]‏ توهم المعرفة " 
إلى عاملين:- 
- وهم الشفافية أو الوضوح Illusion of Transparency:‏ حيث يعتقد كثير من الأفراد 
أن لديهم القدرة على معرفة اتجاهات الآخرين بسهولة وعلى معرفة دوافعهم 


A 


نظريات الراى العام 

ومحركات سلوكهم. 
- الميل الثقافي لدى الأفراد للتقليل من قوة تأثير الدوافع الاجتماعية على سلوكهم 

A cultural propensity to underestimate of social motives to influence 

behavior.‏ فمن وجهة نظر فوكوى يبنى الأفراد توقعاتهم عن دوافع الآخرين وفقا 

لمعتقداتهم الثقافية المشتركة حول طريقة توزيع وتقديم الدوافع المختلفة» وهذه 

الطريقة تدفع الأفراد إلى المبالغة فى تقدير المدى الذى يعمل فيه الآخرون Là‏ 

لأهوائهم الشخصية» وإلى تقليل المدى الذى يعملون فيه للحفاظ على العلاقات مع 

جماعات الرفاق وللعمل على حفظ وتماسك الهوية الاجتماعية"". 

و یری وارين بريد وتوماس كتسالنيس Breed & Ktsanes‏ أن هناك لرتباطآا 
بين " توهم المعرفة " و" التحيز فى الاتجاهات ٠" Attitudinal Bias‏ فكلما كان 
الفرد متحيزا فى اتجاهاته زادت درجة ' ترهم المعرفة " لديه» ويذهبان Lead‏ إلى أن " 
توهم المعرفة ' يوجد فى الجماعات الكبيرة التى لا يوجد بها اتصال داخلي مباشر". 
وسائل الإعلام كأحد أسباب حدوث " توهم المعرفة ': 

تؤكد إليزابيث نويل نيومان Noelle -Neumann‏ )1331( على الدور الذى تقوم 
به وسائل الإعلام فى خلق ظاهرة ' توهم المعرفة " فمن وجهة نظرها أن الاتجاهات 
والميول السياسية للإعلاميين؛ والتى هىعادة» إما ليبرالية أو يساريةء يتم عكسها 
فى وسائل الإعلام» وهذه تشكل مناخاً لا يكشف عن التوزيع الحقيقى للرأي فى 
المجتمع Mold a climate that doesn’t reveal the actual distribution of‏ 
4"( 


الفصل الثانى 


opinion in society 
وجهة النظر ذاتها سبق أن أشار إليها الباحثون أصحاب التوجه النقدى فى دراسة‎ 
Golding ومنهم بیسئر جولانج‎ Critical Approach to the Media وسائل الإعلام‎ 
فمن وجهة نظرهما أن هناك‎ OU AY ) Hall. Ja وستيوارت‎ CP ۱۹۸۱( 
فى وسائل الإعلام» وهذه التحيزات‎ Systematic Biases تحيزات تحدث بصفة مذئظمة‎ 
Organizational Constraints and مبعثها الحدود واللوائح الروتينية للمنظمة‎ 
وكذلك الممارسات الوظيفية للإعلاميين؛ وهذه العوامل تؤدى دورا ثائيا:-‎ Routines 
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الفصل الثانى نظريات الراى العام 

فمن ناحية: تعمل وسائل الإعلام على دعم وترسيخ النظام الاجتماعي القائم 
والأعراف الاجتماعية الأساسية. 

ومن ناحية أخرى: تبالغ وسائل الإعلام فى تقديم وإبراز ما هو خارج عن العرف 
(مثل الأحداث والجماعات ووجهات للنظر التى تكون غير متوقعةء متطرفة:؛ مثيرة 
للغضب..) وعلى سبيل المثال» فإن تركيز وسائل الإعلام على نشاط بارز 
" لجماعة أقلية ' والمبالغة فى تغطية هذا النشاط قد يؤدى إلى تكوين مدركات متحيزة 
لدى الأفرادء وعندما لا تكون اتجاهات الأفراد متبلورة تبلوراً كاملا فإن هذه المفاتيح 
Cues‏ التى تقدمها وسائل الإعلام تصبح الأساس الذى تبنى عليه التوقعات الخاطئة 
التى تؤدى إلى حدوث " توهم المعرفة P‏ 

على أن دور وسائل الإعلام لا يكون قاصراء فقط» على cias]‏ هذه الظاهرة 
وعلى تعميق وجودها فى المجتمع» فمن وجهة نظر 315 Katz‏ )1440( أن وسائل 
الإعلام يمكن أن تلعب دورا تنويريا Enlightening‏ عندما تكشف عن التوزيع الحقيقي 
للرأي فى المجتمع وأنها يمكن أن تكون عاملاً على كسر حدة ظهور e Sf‏ المعرفة" 
فى المجتمع أو على الأقل تثبيت الحالة الراهنة للظاهرة*). 

معني ذلك» أن وسائل الإعلام يمكن أن تكون Male‏ على تعميق وجود AL Lll‏ $ 
فى المجتمع عندما لا تعكس الواقع بدقة وعندما تقدم معلومات مشوهة: .وقد تكون 
Sule‏ على كسر حدة ظهور الظاهرة وتلاشيها عندما تقوم بدورها التنويري» وقد 
تصبح عاملا لتثبيت الظاهرة عندما تختلط فيها المعلومات الدقيقة والمعلومات المشوهة. 
ثانيا: المقاربات النظرية الإعلامية المرتبطة بظامرة "توهم المعرفة ": 

من استقراء الثراث العلمي المتغلق بظاهرة * توهم المعرفة ' يمكن تصور العلاقة 
بين المقاربات والفرضيات الإعلامية المتعلقة بالظاهرة فى الشكل التالي: 
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الفصل الثانى نظريات الراى العام 


ويمكن الإشارة إلى هذه المقاربات على النحو التالي:- 
)*( المقاربات والنماذج والفرضيات المفسرة لكيفية حدوث الظاهرة: 


تعود جذور نظرية 'تأئرية الآخرين" إلى alle‏ الاجتماع الألماني فيلييس دافيسون 
dC (AT) Davison‏ وينظر بعض الباحثين إلى هذه النظرية باعتبارها 'منظ ورا 
Sine‏ | وجديداً فى دراسة الرأي Ala‏ كما يشير البعض إلى كون فروضها 'جذابة 
Css‏ وإلى كونها "مدخلا رئيسا لقياس تأثيرات وسائل AM Se YT‏ 


وينص الفرض الأساس الأول لهذه النظرية على أن "الأفراد يبالغون فى تقييم 
تأثير وسائل الإعلام على اتجاهات وسلوك الأفراد الآخرين» بحيث يعتقدون أن التأثير 
الأكبر لوسائل الإعلام لن يكون على (الشخص الأول) ولا عليك (الشخص الثاني) 
وإنما عليهم (الأشخاص الآخرين)'. ul‏ الفرض الأساس الثاني فيشير إلى أن 
الأفرادء نتيجة لهذا Cid gall‏ الإدراكى» سوف يتخذون موقفا ويقومون بفعل من شأنه 
حماية الآخرين من التأثيرأت الناتجة عن التعرض لوسائل A y‏ 


توجد مصطلحات أخرى متعددة تشير إلى هذه الفرضية منها " فرضية الارتباط 
الوهمي ( الخادع ( Ilusion Correlation‏ "و" فرضية التحيز الناتج عن مركزية 
«Ego-Centric Bias UY!‏ و قرضية الإسقاط الذاتي Disowning Projection‏ “¢ 
و" فرضية الإدراك الانعكاسي ( المر آوى) «(Looking - Glass Perception‏ وكلها 
تعبر عن ميل الأفراد إلى المبالغة فى تقدير الدعم والمؤازرة لسلوكهم ولقيمهم 
ولاتجاهاتهم؛ فالفرد يشعر أن الموقف الذى يتخذه يحظى بتأييد أكبر من الآخرين 
مقارنة بالموقف المعازضء» والأفراد الذين يمثلون الأقلية فى موضوع ما قد ييالغون 
فى تقدير نسبة من يشاركهم الرأى إلى حد الاعتقاد فى كونهم uei‏ 78( ويذهمب 
بعض الباحثين إلى أن الأفراد. يبالغون فى تقدير اتفاق الآخرين معهم بهدف الشعور 
بالدعم الاجتماعي لموقفهم الأمر الذى يؤدى إلى دعم شعورهم بذواتهم enhance Self-‏ 


Esteem 


نظريات الراى العام 


الفصل الثانى 


و تشير هذه gaze pill‏ إلى أن الأفراد يميلون إلى النظر إلى تغطية وسائل الإعلام 
للقضايا الخلافية على أنها مضادة لوجهة نظرهم» فالأفراد المنحازون إلى رأى معين 
يجدون أن التغطية الإعلامية» مهما كانت درجة حيادهاء متحيزة ومتعارضة مع وجهة 
نظرهمء ويعتقدون أن هذه التغطية سيكون لها تأثير ملحوظ على أراء الآخرين!*"). 

ففى دراسة أجراها روبرت فالون» ولى روس» ومارك ليبر , Vallan‏ 
)۱۹۸١ ( Ross & Lepper‏ عرض الباحثون شريط فيديو عليه تغطية إخبارية محليدة 
للصراع فى الشرق الأوسط وذلك على مجموعتين من الطلاب الفلسطينيين 
والإسرائيليين» وأظهرت الدراسة أن كل مجموعة قد رأت أن التغطية الإعلامية 
LPS a hl 3 jets‏ 
(Y)‏ فرضيات تتعلق بالنتائج المترتبة على AUAM‏ 8 : 

= الانسياق وراء رأى الأغلبية : Bandwagen Effect‏ 

و يحدث هذا التأثير عندما يبدأ الأفراد فى محاباة ومناصرة الجانب الذى يعتقدون 
أنه سيكون الجانب للفائز ( المنتصر ) فى قضية ما وذلك للاس تفادة من المكافآت 
الاجتماعية Social Rewards‏ الناتجة عن الوقوف بجانب المنتصر (OY‏ 


Effect ;‏ 
وهذه الفرضية مناقضة لسابقتهاء حيث تشير إلى أن معرفة الأفراد باتجاه الرأى 
العام نحو قضية معينة يشجعهم على التفكير فى البراهين والحجج التى تصاحب 
الاتجاه السائدء وهذا التفكير قد يدفع الأفراد إلى اتخاذ الموقف النقيض ل هذا الاتجاهء 
وقد يحدث ذلك بسبب تعاطف الأفراد مع الطرف الخاسر ( اتجاه الأقلية) وإحساسسهم 

بسوء حظ هذا الطرف“. 


٠٠١ 


الفصل الثانى 


نظريات الراى العام 


: مقاربات نظرية حاولت الجمع بين الأسباب والنتائج‎ (v) 
. . -Í 


ae 


zPress Inferences 

يشير هذا النموذج إلى أنه فى القضايا التى تحظى باهتمام عام يتجه الأفراد نحو 
وسائل الإعلام ويكونون من خلالها بعض الانطباعات عن هذه القضاياء ثم» فى خطوة 
لاحقةء يستنتج الأفراد ويشيرون إلى أن تغطية وسائل الإعلام غير مشابهة للطريقة 
التى أدركوا بها الحدث ( القضية ) وذلك لان هذه التغطية مشوهة Slant‏ ولأن الأفراد 
يفترضون أن الآخرين سيتعرضون لهذه التغطية ( قانون الأعداد الصغيرة ) وأنهم 
سيتأثرون بها أكثر منهم ( نظرية تأثرية الآخرين ) لذا فإن مدركات الآخرين عن 
الحدث ستكون مشابهة ومتوافقة مع إطارها المتحيز Biased‏ المقدمة به فى وسائل 

الإعلاه("؟). 


يقوم الفرض الرئيسى للنظرية على أن الأفراد نتيجة خوفهم من العزلة الاجتماعية 
فإنهم يلتمسون التعرف على مناخ الرأي العام فى محاولة للتوحد معهء وفى حالة 
اختلاف توجهات الرأي العام عن توجهاتهم فإنهم»عادة ما يخفسون وجهة نظرهم 
ويؤثرون الصمت خوفا من فرض العزلة الاجتماعية Ogle‏ 

وتشير إليزابيث نويل-نيومان Noelle-Neumann‏ )1331( إلى أن الفرضية 
السابقة تقوم على خمسة افتراضات فرعية:- 
ه المجتمع يهدد الأفراد المنخرقين عن سياقه العام Deviants‏ بالعزلة. 
٠‏ الأفراد يغايشون شعور الخوف من العزلة باستمرار. 
o‏ الشعور بالعزلة يجعل الأفراد يلتمسونء ويقيّمون. مناخ الرأي العام فى كل 


الأوقات. 
e‏ تؤثر نتيجة هذا التقييم على السلوك العلني للأفرادء خاصة عندما يُطلب aeia‏ 
إعلان رأيهم بشان قضية جدلية. 


e‏ تعتبر العمليات الأربعة السابقة مسئولة عن تشكيل الرأي العام وعن تغييره©“). 


۱۰۲ 


نظريات الراى العام eens‏ الفصل الثاتى 
(t)‏ فرضيات وأوهام dale‏ مسببة للظاهرة وناتجة عنها (متفاعلة معها): 

:Law of small numbers Bias åtti المبنى على قانون الأعداد‎ nail -Í 

تشير هذه الفرضية إلى أن الأفراد لديهم الرغبة فى وضع استنتاجات وأحكام قوية 
بناء على كميات قليلة و غير كافية من. البيانات؛ فمثلاً قد يغتقد الأفراد أن ما يتعرضون 
له من أخبار. هو نفس ما يتعرض له cos RH‏ ؤوفقاً لهذا القانون :إن الأفراد قد 
يكُونون أحكاماً عن القضية العامة The General Case‏ بناء على خبراتهم AIM‏ 
حتى ولو كانت هذه الخبزة قاصرة أو محدودةا“). 
ب- التحيز Usi: ial‏ النسبة 

و يسمى «Actor - observer Bias Lat‏ ويشير إلى أن الأفراد يميلون إلى إدراك 
cy AVI‏ باعتبارهم يتصرفون و فقأ لخصائص مزاجية Dispositional Attributions‏ 


أما تصرفات الأفراد أنفسهم فتأتى اس تجابةَ لخصائص موقفية Situational‏ 
Attributions‏ (أنا أشرد pally‏ لأن. الخمر مهدئء هم يشزبون الخمر ee‏ يحبون 
uel ul). (A‏ فى الامتحان لان اللروف TE‏ لذلك, هسمخ يغشون لأنهم 
مخادعون ١ E‏ 


ويعنئ: الميل "إلى A ad‏ فى. إدراك وتقدير ate je DOG E Rai‏ التشابه. بين الأنا 
والآخرين؛ وذلك بسبب حاجة الأنا إللسى الشعور. بالتفوق  Superiority:‏ والتفرد 


| (Uniqueness 


و يعنى ميل الأفراد إلى رؤية أنفسهم أكثر تحررا وإلى رؤية الآخرين أكثر تحفظاً 
ومحافظة وذلك عندما يعلنون MM wel J‏ 
ثالثاً: الدراسات السابقة المرتبطة بظاهرة 'توهم المعرفة': 

يمكن تقسيم الدراسات المتعلقة بظاهرة ' توهم المعرفة ' إلى ثلاث مجموعات 
وذلك على النحو التالى:- 
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| الدراسات المتعلقة بظاهرة ' توهم | 
| المعرفة " | 


TTT 


| درالسات ترصد وجود 
TNT‏ 
أبعاد أخرى 


دراسات تحلل الميكانيزمات 
النفسية / الاجتماعية المرتبطة 
بالظاهرة وترصد دورها 


-١‏ الدراسات النى ترصد وجود الظاهرة: 


(أ) دراسة وارين بريد وتوماس كتسانيس (V4 3) Breed & Ktsanes‏ : وتتعلق 
بقضية التمييز والتفرقة العنصرية Segregation‏ ضد الزنوج» تم تطبيقفها على 
. عينة من المسيحيين البروتستانت (ن = (TYE‏ وتم ملء البيانات s Ux p‏ وخلصت 
إلى أنه عندما يتبلور الرأي العام فى نظام اجتماعي معين تفل درجة ' توهم 
المعرفة * لدى أفراد هذا النظام» ويميل الرأي العام إلى أن يصبح sias‏ 
(ب) دراسة dua‏ أيزنبرج :)۱۹۸١( Isenberg‏ عن مستويات تحليل ظاهرة "توهم 
المعرفة" Levels of Analysis of Pluralistic Ignorance Phenomenon‏ "وتم 
تطبيقها على عينة من الطلاب الأمريكيين والإسرائيليين )75 (YTY‏ 
وخلصت إلى أن ظاهرة ' توهم المعرفة " تختلف باختلاف السياق التقفافي الذى 
تنشأ فيه الظاهرة؛ وإنها قد ترجع إلى بض التحيزات والأخطاء المعرفية 
Certain Cognitive Biases‏ 
(cc)‏ دراسة جين كارول جلين Carroll Glynn‏ ) 15987 ): وتهدف إلى تحليل 
معتقدات الأفراد عن الآراء التى يحملها الآخرون فى نفس الجماعة» وتم تطبيقها 
على عينة من للبالغين فى مدينتي ماديسون وويسكنسن Madison & Wisconsin:‏ 
(ن = (YAY‏ وخلصت إلى وجود ظاهرة " توهم المعرفة ' لدى عينة الدراسةء 
وأشارت إلى أن الاختلاف بين رأى الفرد jaa Stated Opinion‏ 435 عن أراء 


Vt 


نظريات الراى العام الفصل الثانى 


الآخرين Perceptions of other's opinions‏ يختلف من شخص لأخر ومن قضية 
لاخری). 


(د) دراسة ويندى ويللتس ۱۹۸١ ( Willits‏ ): وتهدف إلى التعرف على مدى وجود 


ظاهرة ' توهم المعرفة T‏ فى مدركات الأفراد عن قضية الصراع بين الأباء 
والأبناء y cParent-Youth conflict‏ 5 تطبيقها على عينة من طلاب جامعة 
بنسلفانياء وكشفت عن وجود للظاهرة لدى الطلاب فيما يتعلق بهذه القضية حيث 
يرى الطلاب أن الآخرين يعانون من قدر كبير من الصراع مع الأباء أكثر مما 
يعتقدون أنهم يعانونه مع أسرهر'“. 


(ه) دراسة ديل ميللر وكاتى ماكفارلاند **^V ( Miller & Mcfarland‏ ): 


و خلصت إلى أن الأفراد يعتقدون أن لديهم من الخصائص الكافية للحكم الصحيح 
على الأشياء أكثر مما يمتلكه الآخرون» وأنهم يعتقدون أن الخوف من الإحراج 
يؤثر على سلوكهم أكثر مما يؤثر على سلوك APTN yy ASI‏ 


(و) دراسة أن مارى ماجور وأروين أتووود (V ^^) Major & Atwood‏ وهی عن 


ظاهرة " توهم المعرفة ' فى مجال القضايا السياسية وتم تطبيقها على عينة من 
سكان هونج كونج ( ن“ o( WE‏ حيث تم سؤالهم عن معتقداتهم بشأن الاتفاقية 
الموقعة بين بريطانيا والصين بشأن عودة هونج كونج إلى السيادة الصينية بحلول 
عام ١941‏ وخلصت الدراسة إلى وجود ظاهرة توهم المعرفة فيما يتعلق بهذه 
C92, za‏ 


)3( دراسة ديبورا برنتيش ودیل ميللر Prentice & Miller‏ )1441( :وتهدف إلى 


رصد a yay‏ الظاهرة Led‏ يتعلق بتعاطى المواد الكحولية فى الحرم الجامعي» وتم 
تطبيقها على عينة من الطلاب فى الجامعات الأمريكية» وخلصت إلى وجود 
الظاهرة؛ cus.‏ أشار الطلاب إلى أنهم أقل ار more uncomfortable Lats‏ مع 
سلوكيات تعاطى للمواد الكحولية فى الجامعة مقارنة بالطلاب الآخرين©""). 


(c)‏ وفى دراسة أخرى للباحثين نفسيهما )1451( خلص الباحثان إلى أن ظاهرة 


' توهم المعرفة ' ترجع إلى المدركات الخاطئة التى يكونها a I‏ عن التأثير 


۱0 


الفصل الثانى نظريات الراى العام 


النسبي للدوافع الإنسانية على تصرفاتهم وعلى تصرفات الآخرين وأن هذه 
المدركات الخاطئة تؤدى إلى الشعور الزائف بالاختلاف لدى CVA AYN‏ بورموب!11 


Feelings of deviance. 

(b)‏ دراسة أن مارى ماجور :)١ say) Major‏ وتم تطبيقها على عينة من سكان 
منطقة New Madrid Seismic‏ فى (Y i-o ) $i. siad OLY y‏ وذلك عن 
معتقدات السكان بشأن زلزال من المتوقع حدوثه فى وسط الولايات المتحدة 
وأظهرت الدراسة أن هناك وجودا للظاهرة Lad‏ يتعلق بهذا og pe pall‏ وأن قوة 
وجود الظاهرة يحكمها عاملان: الأول هو مدى اعتقاد الأفراد فى حدوث 
الزلزال Believability‏ والثاني هو إدراك الأفراد gad‏ أهمية الحدث ( قوة 
tm portance BE‏ 

(ى) دراسة جاكوب شامير ومايكل شامير (Y 4 V) Shamir & Shamir‏ وتهدف إلى 
اختبار وجود الظاهرة فى عدد من المجالات السياسية والدينية والثقافية وذلك 


ا ني اجو dq‏ و و EER‏ : قضايا 
n calidis. xs‏ لجرل إلى Voli‏ ني م T BU Sd‏ 


نه- ““السسبث... ) وبلغ pias‏ العينة Gali iE © ٠۸‏ واخلصت الدراستة اني أن قلة 
+ المعلونات حول قضية ما يقل Ge‏ درجة lx ys‏ ( بزوزها ) ca Visibility‏ 
nU‏ يحدث بشأتها " توهم المعرفة "وهو ما حدث فى القضايا موضع yall‏ 092,4 
Lala (47‏ أنيجو أو جارتى وآخرين :)١ 44^) Ugarte‏ وتسم تطبيقها على ١١8‏ 
إسبانياً تتراوح أعمارهم بين lle 51-1١4‏ وذلك حول اتجاهاتهم الشخصية 
.2 ومعتقداتهم عن اتجاهات الآخرين Lad‏ يتعلق بالغجر Gypsies‏ فى 'أقليم الباسك 
5 بأسباليا. وخلصت الدراسة إلى وجود الظاهرة Lad‏ يتعلق بهذه القضية Cys‏ يرى 
+ أفراد العيلة أنهم أكثر تسامحاً مع الغجر مقارنة بالآخرين*). 
7 (ل) دراسة gyal‏ هاييس وآخرين (Y) Hayes‏ :وتم تطبيقها على مرحلتين 
الأولى ( ن- ١178‏ ) والثانية ( ن-57 ) وذلك على قضايا مثل اتجاهات الأفراد 
٠‏ نحو السماح بالإجهاض فى الشهور الأولى للحمل؛ تحليل الدم لاكتشاف الإيدز 


Vert 


نظريات الراى العام سد الفصل الثقى 


والكبد الوبائي قبل الالتحاق بالجامعة» وضع قيود على بعض المضامين على 
شبكة الإنترنت» وذ لصت الدراسة فى مرحلتيها إلى وجود الظاهرة فى مثل هذه 
القضايا!'"). 


) | ( دراسة ليندا بيرلوف وفيليب بريكمان 4^Y ) Perloff & Brickman‏ 1 ): 
وأخضعت للتحليل بعض التحيزات والأخطاء الإدراكية التى تؤدى إلى 
ادر اك التشابه Biases of perceptions of similarity‏ ومنها: 


False consensus وهم الإجماع (الاتفاق ) الزائف‎ e 

False uniqueness وهم التفرد‎ e 
وخلصت الدراسة إلى وجود ارتباط بين هذه الميكانيزمات والعمليات النفسية من‎ 
ناحية وظاهرة توهم المعرفة من ناحية أخرى'.‎ 

(ب) دراسة جارث تايلور (14A) Taylor‏ وهدفت إلى رصد وتحليل العلاقة ب ين 
ظاهرة " توهم المعرفة "و" دوامة الصمت " وتم تطبيق الدراسة على عينة 
مكونة من ٠٠١‏ مفردة تم سؤالهم عن توزيع الرأي العام بشأن ثلاث قضايا 
بيئية؛ وخلصت الدراسة إلى أن هناك Ali‏ بين الظاهرتين " توهم المعرفة ", * 
دوامة الصمت OO‏ 

(ج) دراسة ياسين لاشين :)١5484(‏ وهدفت إلى التوصل إلى نظرية متكاملة للرأي 
العام وذلك باختبار فروض نظرية دوامة الصمت والافتراضات المتعلقة 
بتوهم المعرفةء وهم الاتفاق الزائف وذلك على عينة مكونة من Y AY‏ مفودة 
وخلصت الدراسة إلى أن عملية تكوين الرأي العام ليست بالبساطة التى تقدمها 
نظرية دوامة الصمت وأن هناك متغيرات عديدة تتفاعل مع بعضها لتشكيل الرأي 
العام» وأن النظرية لا تثبت فى كل القضايا تحت كل PD Sal‏ 

)3( دراسة برين مولين وآخرين (Y^) Mullen‏ وهى دراسة تحليلية من المستوى 
الثاني Meta analysis‏ ل ١١١‏ اختبارا لفروض تم إجراؤها على فكرة 
* الإجماع ( الاتفاق ) الزائف c‏ وخلصت الدراسة إلى وج ود دلالة إحصائية 


vv 


الفصل الثانى نظريات الراى العام 
مرتفعة لوجود c6 Sil‏ وأن هناك تجانساً وتناسقا بين النتائج لاسيما فى علاقتها 
بتوهم المعرفة!؟". 

(ه) دراسة كارول جلين ورونالد اوستمان :)١5848( Glynn & Ostman‏ 
وأخضعت للتحليل الافتراضات المتعلقة بالتأثير أت غير الشخصية Impersonal‏ 
Impact Hypotheses‏ و تأثر ية الآخرين Third Person Effect‏ وتم تطبيسق 
الدراسة على عينة قوامها YAO‏ مفردة» وخلصت إلى أن هناك اعتقادا لدى الأفراد 
ob‏ الآخرين أكثر عرضة للتأثر مقارنة بهم BS‏ عرضة للانسياق وراء الرأي 
العام P0 pie‏ 

)3( دراسة d‏ )2 كيوليتى Qulity‏ ) ۱۹۹۰ )نو هدفت إلى ربط ALB‏ $ تعاطى 
المواد الكحولية ببعض الأبعاد النشئسية والاجتماعية مثل الشعور بالعجز 
cHelplessness‏ واختبرت علاقة " توهم المعرفة * بوهم * التفرد الزائف False‏ 
c ER y¢ Uniqueness‏ النتائج إلى أن الأفر اد ينسبون لأنفسهم دو افع لتعاطى 
المواد الكحولية لا ينسبوئها للآخرين وذلك بسبب شعورهم بالتفردا''. 

)5 ) دراسة تامارا كاى بالدوين Baldwin‏ )1441 )بو أخضعت للتحليل الفروض 
المتعلقة ب ' تأثرية الآخرين "و" الإجماع ( الاتفاق ) الزائف ' وخلصت إلى أن 
٠‏ % من عينة الدراسة لديهم وهم الإجماع الزائفء وأنهم يشعرون أن الآخرين 
A‏ قابلية للتأثر مقارنة بهم» وبصفة عامة فإن هناك علاقة بين ' توهم المعرفة * 
و" تأثرية الآخرين" و "الإجماع الزائف" OY)‏ 

( ح ) دراسة جاكوب شامير Shamir‏ ) ۱۹۹۳ )نو اختبرت ظاهرة aa si”‏ المعرفة 
" فى علاقتها بوهم " الإجماع الزائف " والميل إلى المحافظة Conservative Bias‏ 
فى مقابل الميل إلى التحرر Liberal Bias‏ وخلصت الدراسة إلى أن ظاهرة " 
توهم المعرفة ' لا توجد فى كل القضاياء وأن هناك العديد من الميكانزمات النفسية 
/ الاجتماعية التى تعمل مستقلة عن الظاهرةة". 


١٠١4 


نظريات الراى العام . 


-٣‏ الدراسات التى ترصد الظاهرة فى إطار علاقتها بوسائل الإعلام: 

(T)‏ دراسة يونج سون بارك ١186 ( Park‏ ) يوتهدف إلى اختبار دور المتغفيرات 
الاتصالية فى تكوين ADU‏ بين * رأى الفرد الشخصي * وإدراكه عن رأى 
الأغلبية حول قضية معينةء كما تهدف إلى التعرف على دور وسائل الإعلام فى 
تكوين الآراء الدقيقة لدى الأفرادء وخلصت الدراسة إلى أن طبيعة العلاقة بين 
إدراك الرأي الشخصي وإدراك رأى الآخرين تتوقف على "m‏ مختلفة منها 
طبيعة القضيةء مدة التغطية الإعلامية للقضية» طريقة معالجة وسائل الإعلام 
للقضية!؟"). 


حت Quail‏ الذانى 


( ب ]دراسة ally‏ 3234 وآخرين Eveland‏ ) 1459 ( :وتهدف إلى قياس 
اتجاهات الجمهور نحو حرب الخليج الثانية ودور وسائل الإعلام فى تكوين هذه 
الاتجاهات» وتم تطبيق الدراسة على due‏ من سكان New Castle County‏ 
(ن = TAY‏ )ء وخلصت إلى أن مدركات الجمهور والرأي العام عن حرب 
الخليج لم تكن دقيقة وكانت متحيزة تجاه تأبيد الحوب» وأن التغطية الإخبارية 
للحرب قد أثرت على مدركات الرأي العام تجاهها وتسببت التغطية فى ظضهور " 
توهم المعرفة ' إذ كان إدراك الأفراد لمدى تأييد الآخرين للحرب أكبر مما كان 
موجودا فى ait gh‏ 

( ج ) دراسة آن سوك كيم ۱۹۹١ ( Kim‏ ) :وتهدف إلى قياس تأثير السلوك 
الاتصالى Communication Behavior‏ للفرد وتأثير وسائل الإعلام على 
اتجاهات الأفراد نحو بعض القضايا البيئية» وأشارت إلى أن المبحوثين الذين 
أدركوا بدقة أراء الآخرين واعتبروها مطابقفة لاآرائهم ' Looking -glass‏ 
majority consensus‏ " كانوا Jil‏ احتمالاً لمشاهدة التيلفزيون و استماعا للراديو 
فيما يتعلق بالمواد البيئية» ولكنهم كانوا أكثر استخداماً للاتصال الشخصيء ولسم 
تثبت الدراسة الفرض القائل أن المبحوثين الذين قدروا بصورة غير دقيقة أهمية 
القضايا البيئية بالنسبة للآخرين أشاروا إلى أن لوسائل الإعلام تأثيراً كبيرأ على 


الآخرين مقارنة بهم )` AM‏ 


الفصل الثانى 


نظريات الراى العام 


( د ) دراسة ألبرت جانثر Gunther‏ ) ۱۹۹۸ ) :وتهدف إلى اختبار نموذج 
" الاستنتاجات المستمدة من وسائل الإعلام The Persuasive Press‏ 
c" Influences‏ وخلصت إلى صحة الفرض القائل بأن الأفراد RR‏ إلى تقدير 
اتجاهات الرأي العام بناء على قراءتهم لاتجاهات التغطية الإعلامية وأن هذه 
القراءة تؤثر على اتجاهاتهم الشخصية:؛ وتشير الدراسة إلى أنه على الرغم من 
احتمالية أن يعتمد الأفراد فى بناء أحكامهم عن توجهات الرأي العام على مصلدر 
عدة» فإن وسائل الإعلام لها دور كبير فى معظم الحالات التى تمت دراستها(""). 

(ه) دراسة ألبرت جانثر وستيلا تشياه :)۲٠٠١١( Gunther & Chia‏ وتهدف إلى 
اختبار فرضية ' التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام a 86 Hostile Media‏ على 
ظاهرة oa y‏ المعرفة"؛ وذلك بالتطبيق على قضية خلافية وهى استخدام الحيوانات 
الأولية Primates‏ فى التجارب المعمليةء وافترض الباحثان أن الأفراد على جانبي 
القضية سوف يجدون أن التغطية الإخبارية غير متوافقة نسبيا مع وجهة caa bi‏ 
وبسبب إدراك تحيز الوسائل الإعلامية Media Slant‏ فإن الأفراد سيتجهون إلى 
تكوين اتجاهات عكسية» وقد أثبتت نتائج الدراسة هذا الفرض"". 


ا مسحت الرايح 


الجانب التطبيقى للدر اسسة 


الفصل الثانى 


نظريات الراى العام 

cule! yard! za)‏ المنهجية للدراسة: 

* فروض الدراسة: 

تقوم dad pall‏ على اختبار ستة فروض هى: 

)1( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة تأييد (أو معارضة) الفرد 
(للقضايا محل التطبيق) ودرجة تأييد (أو معارضة) الآخرين (لهذه القضايا) كما 
يدركها هذا الفرد (فرضية توهم المعرفة). 

(Y)‏ توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بين حجم تعرض الأفراد لوسائل الإعلام 
(التليفزيون - الصحف) ودرجة " توهم المعرفة ' لديهم. (فرضية تأثير وسسائل 
الإعلام). 

(Y)‏ توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بين درجة ' توهم المعرفة ' لدى الفرد ودرجة 
اعتقاده فى كون رأيه يمثل رأى الأغلبية. ( فرضية وهم الإجماع الزائف ). 

)£( توجد علاقة لرتباطيه إيجابية بين درجة " توهم المعرفة ' لدى الفرد ودرجة 
اعتقاده فى التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام. ( فرضية الاعتقاد فى التغطية 
المتحيزة ) 

)0( تختلف درجة "توهم المعرفة" لدى الفرد باختلاف: 

أ - درجة اعتقاده فى تأثير الرأي العام على الذات 
ب- درجة اعتقاده فى تأثير الرأي العام على الآخرين 
ج- درجة تقييم الذات لدى الفرد 
د- درجة اعتقاده فى جدارة الناس zi,‏ 
ه-درجة اعتقاده فى مستوى الإخلاص / الولاء لدى الناس 
. وحدرجة اعتقاده فى مستوى الاستقلالية لدى الناس 
( العوامل النفسية / الاجتماعية المؤثرة فى الظاهرة ) 
)3( تختلف درجة " توهم المعرفة ' لدى الفرد باختلاف: 
- النوع - مكان الإقامة ( ريف - حضر ( 
- السن 
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الفصل الثاتى 


نظريات الراى العام ' 
* متغيرات الدراسة : 


الأول 


: 
الخامس | - درجة اعتقاد الفرد فى تأثير 
الرأي العام على الذات 
- درجة اعتقاد الفرد فى تسأئير 

الرأي العام على الآخرين 

-درجة تقييم الذات لدى الفرد 

- درجة اعتقاد الفرد فى جدارة 
-درجة اعتقاد الفرد فى مستوى 
الإخلاص / الولاء لدى الناس 
-درجة اعتقاد الفرد فى مستوى 
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oly ba‏ الراى العام ees‏ الفصل الثاتى 
٠‏ منمجية قياس متغيرات الدراسة: 
١‏ - المتغيرات الاتصالية: 

T)‏ ( مقياس حجم التعرض للتليفزيون: 

e‏ هو مقياس تجميعي يتكون من أربعة أسئلة (مغلقة) تتناول مدى التعرض 
للتليفزيون المصريء وعدد ساعات التعرض اليومي» ومدى مشاهدة برامج الوأي 
والحوار فيه وأنماط مشاهدة هذه البرامج. 

o‏ يبلغ مجموعات درجات المقياس Y‏ درجة 

تم تقسيم المبحوثين Giy‏ لدرجاتهم على المقياس على النحو التالي:- 

= أقل من ١١‏ درجة (معدل تعرض منخفض ) 


) معدل تعرض متوسط‎ ( Ye-1¥ a 


( ب ( مقياس معدل قراءة الصحف: 

e‏ هو مقياس تجميعي أيضا يتكون من ثلاثة أسئلة؛ يقيس الأول معدل القراءة 
الأسبوعي للصحفء بيس الثاني عدد الصحف التى يقرأها الفرد Lacy‏ ويقيس 
الثالث طبيعة المواد التى يحرص على قراءتها. . ' 

o‏ يبلغ مجموعات درجات المقياس Y*‏ درجة 

تم تقسيم المبحوثين وفقا لدرجاتهم على المقياس على النحو التالى:- 


) درجات ( معدل قراءة منخفض‎ ٠١ أقل من‎ ٠» 
) معدل قراءتمتوسط‎ ( Yeo -\e s 
( فأكثر ) معدل قراءئمرتفع‎ ٠ " 


۲- المتغيرات النفسية / الاجتماعية: 

)1 ( مقياس تقييم الذات Self-Esteem:‏ 

ه استخدم الباحث نسخة مختصرة للمقياس الذى وضعه كوبر سميث Coppersmith‏ 
dC (an v)‏ ومن عبارات هذا المقياس:- 
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oly ba‏ الراى العام ees‏ الفصل الثاتى 
٠‏ منمجية قياس متغيرات الدراسة: 
١‏ - المتغيرات الاتصالية: 

T)‏ ( مقياس حجم التعرض للتليفزيون: 

e‏ هو مقياس تجميعي يتكون من أربعة أسئلة (مغلقة) تتناول مدى التعرض 
للتليفزيون المصريء وعدد ساعات التعرض اليومي» ومدى مشاهدة برامج الوأي 
والحوار فيه وأنماط مشاهدة هذه البرامج. 

o‏ يبلغ مجموعات درجات المقياس Y‏ درجة 

تم تقسيم المبحوثين Giy‏ لدرجاتهم على المقياس على النحو التالي:- 

= أقل من ١١‏ درجة (معدل تعرض منخفض ) 


) معدل تعرض متوسط‎ ( Ye-1¥ a 


( ب ( مقياس معدل قراءة الصحف: 

e‏ هو مقياس تجميعي أيضا يتكون من ثلاثة أسئلة؛ يقيس الأول معدل القراءة 
الأسبوعي للصحفء بيس الثاني عدد الصحف التى يقرأها الفرد Lacy‏ ويقيس 
الثالث طبيعة المواد التى يحرص على قراءتها. . ' 

o‏ يبلغ مجموعات درجات المقياس Y*‏ درجة 

تم تقسيم المبحوثين وفقا لدرجاتهم على المقياس على النحو التالى:- 


) درجات ( معدل قراءة منخفض‎ ٠١ أقل من‎ ٠» 
) معدل قراءتمتوسط‎ ( Yeo -\e s 
( فأكثر ) معدل قراءئمرتفع‎ ٠ " 


۲- المتغيرات النفسية / الاجتماعية: 

)1 ( مقياس تقييم الذات Self-Esteem:‏ 

ه استخدم الباحث نسخة مختصرة للمقياس الذى وضعه كوبر سميث Coppersmith‏ 
dC (an v)‏ ومن عبارات هذا المقياس:- 


15 


نظريات الراى العام 


Independence مقياس مستوى استقلالية الأفراد:‎ (e) 


هو بعد من مقياس ) PHN‏ ( أيضا الذى وضعه رايتسمان Wrightsman‏ 
PY)‏ ومن عبارات هذا البعد:- 

لكى تصبح ناجحا فى هذه الأيام» ليس من المهم أن تعمل بجد ولكن أن تعسرف 
كيف توفق أوضاعك مع الآخرين. 

لن يعبّر الإنسان العادى (البسيط) عن رأيه الحقيقي إلا نادرالو اعتقد أن الآخرين 
يعارضون هذا الرأي. 

الشخص الذى لديه أفكار جديدة ومبتكرة ومختلفة عن أفكار الآخرين محترم فى 
قد يغير معظم الأفراد آراءهم المعلنة لو تعرضوا لنقد لها ولكنهم لا يغيرون 
قناعتهم الشخصية. 

يبلغ مجموعات درجات المقياس ٠١‏ درجة» تم تقسيم المبحوثين عليها على النحو 
المبين فى المقياس السابق. 


(د) مقياس مستوى الإخلاص / الولاء لدى الناس: Faith in People‏ 


تم استخدام المقياس الذى وضعه روزنبرج 40V) Rosenberg‏ 1(" ويتكون هذا 
البعد من خمس عبارات منها:- 

معظم الناس لا يهتمون إلا بأنفسهم. 

إذا لم يكن الإنسان Unis‏ فسوف يستغله الآخرون. 

الناس بطبيعتهم متعاونون ( الناس متعاونون بالفطرة ). 

معظم الناس لا يمكن الثقة بهم. 

يبلغ مجموعات Gla jo‏ المقياس ٠١‏ درجة:» تم تقسيم المبحوثين عليها على النحو 
المبين فى المقاييس السابقة. 


Y‏ مقابيس متعلقة بمدركات الأفراد عن الرأي العام: 


Glynn & Ostman مقياسان وضعهماكارول جلين ورونالد اوستمان‎ Lay 
فى دراستهما.‎ Latish g  )۱۹۸۸( 


MA 


الفصل الثانى نظريات الراى العام 


(أ) مقياس إدراك تأثير الرأي العام على الذات: 

ومن عبارات هذا المقياس؛- 

gú «‏ استطلاعات الرأي قليلة الأهمية بالنسبة لى وذلك عندما أكون رأيا بشأن 
معظم القضايا. 

o‏ يمكننى أن sal‏ اعتراضي وأن اختلف مع أي شخص حتى ولو كان مسنولا 
ا 

o‏ لو اعتقدت أن الآخرين لديهم آراء مختلفة عن آرائى فى كثير من القضايا التى 
أعتقد فى أهميتها بالنسبة لى فإنه من المحتمل ألا أعلن CET‏ وألا أصرح 
بها لهم. 

( ب ) مقياس إدراك تأثير الرأي العام على الآخرين: 

ومن عبارات هذا المقياس:- 

٠‏ فى أحيان كثيرة يقول الأفراد أشياء لا يعتقدون فيها لعلمهم أنها ستلقى قبولا من 


الآخرين. 
e‏ يغير الأفراد»عادةء ما يفولون لو كان الآخرون الموجودون معهم فى نفس 
المكان يعتقدون خلاف ذلك. 


e‏ معظم الناس يقولون ما يعتقدون فيه بغض النظر عن وجهة نظر الآخرين. 
e‏ قم تطبيق الإجراءات المتعلقة بتقسيم المبحوثين والتى تم استخدامها فيما سبق مسن 
مقاييس على هذين المقياسين Laj‏ 


oe 


4a S مقياس‎ — ٤ 
تم تطبيق الدراسة على ثلاث قضايا (منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات‎ 
المتزوجات بأجانبء إحياء اتفاقية الدفاع العربي» تدريس الثقافة الجنسية فى المدارس)‎ 
واتبع فى قياس مستوى توهم المعرفة فى كل قضية الإجراءات ذاتها التى اتبعت فى‎ 
القضيتين الأخريين وذلك على النحو التالى:-‎ 
(إخمس‎ las سؤال يتم الإجابة عنه بطريقة ليكرت الخماسية التى تبدأ من موافق‎ e 
(درجة واحدة ) ويتعلق باتجامات‎ las درجات (» تنتهى بمعارض‎ 
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نظريات الراى العام m‏ الفصل الثانى 


الفرد تجاه القضية أو الاقتراح المطروح. 

o‏ سوال يتم الإجابة عنه بطريقة ليكرت الخماسية أيضاً ويتعلق بإدراك الأفراد 
لاتجاهات الآخرين تجاه القضية أو الاقتراح المطروح. 

* يمثل حاصل طرح درجات السؤال الأول والسؤال الثاني قيمة " توهم المعرفة‎ o 
.' وكلما زاد هذا الفارق بين الإجابتين زاد مسئوى " توهم المعرفة لدى الأفراد‎ 

—o‏ مقياس التغطبة المتحيزة لوسائل الإعلام: 

- سوال يقيس فرضية "عدوانية وسائل الإعلام Media Slant - Hostile Media"‏ “« 
ويتكون من سؤال مباشر على النحو التالى:- 

- هل عكست وسائل الإعلام المصرية وجهة نظرك هذه أم عكست وجهة النظشر 
المعاكسة؟ 

- عكست وجهة نظري - عكست وجهة النظر المعارضة 

- عكست وجهتي النظر بحياد وتوازن 

1- مقياس * الإجماع (الإتفاق) لز :False Consensus ual‏ 

و يتكون من Qul ga‏ هما:- 

- من وجهة نظرك: أيهما أكثر فى المجتمع المصري: 

* المؤيدون لهذا الموضوع (الاقتراح ) * المعارضون لهذا الموضوع (الاقتراح) 

- لو تم إجراء استطلاع للرأي فى هذه الأيام» فكم هى نسبة المصريين - من وجهة 


نظرك - الذين سيؤيدون هذا الاقتراح؟ ) ......... ji‏ 
* منهج الدراسة: 


تع الاعتماد على منهج المسح esi 3 Survey Method‏ أسلوب المسح بالعينةء وتم 
استخدام استمارة الاستبيان المقننة كأداة لجمع البيانات! ' ). وتم ملؤها مع المبحوثين من 


-: لقياس صدق الاستمارة تم عرضها قبل تطبيقها على عدد من المحكمين هم‎ C? 
. / أد. سامى عبد العزيز رئيس قسم العلاقات العامة والإعلان كلية الإعلام جامعة القاهرة‎ 
د. نائلة عمارة أستاذ مساعد بقسم الإعلام بكلية الآداب جامعة حلوان..../ د. إيسان جمعة‎ 
. أستاذ مساعد بكلية الإعلام جامعة القاهرة‎ 
) hii من العينة ( داخل محافظات القاهرة الكبرى‎ %٠١ ولقياس الثبات تم إعادة التطبيق على‎ 
. وهى درجة ثبات عالية‎ ١,15 بعد شهر من التطبيق › وكانت درجة الثبات هى‎ 


لحيل 


الفصل الثاتى 


نظريات الراى العام 
خلال المقابلة الشخصية. 


٠عينة‏ الدراسة: 
حجم العينة: تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من ۳۷١‏ مفردة. 
نوع العينة: هى عينة احتماليةء تم سحب مفرداتها بطريقة العينة العنقودية 
Cluster Sample‏ 
المجال الجغرافي للعينة: تم سحب مفردات العينة بالتساوي من خمس محافظات هى: 


( القليوبيةء الشرقية؛ أسيوط‎ co scs ail) 
المجال الزمني لجمع البيانات: تم تطبيق الدراسة فى المحافظات الخمس بطريقة متوازية:‎ 
وذلك خلال شهر يوئيو ۲۰۰۲ م.().‎ ۰ 
طريقة اخشار مفردات العينة:‎ ٠ 
القاهرة:‎ ) | ) 
تم تقسيم إحياء القاهرة إلى ثلاث فئات:‎ 
-إحياء راقية‎ 
-إحياء متوسطة‎ 
-إحياء منخفضة‎ 
من كل فئة تم اختيار " أحد الأحياء ' منها بطريقة عشوائية (تمت كتابة أسماء‎ - 
الأحياء على ورق تم طيه ووضعه فى سلة ) وأسفر الاختيار عن ثلاثة إحياء‎ 
هى:- الزمالك» حدائق القبة»شبرا.‎ 
داخل كل حى من الأحياء الثلاثة تم اختيار شارع رئيسي فيها بطريقة عشوائيةء‎ - 
شارع‎ tlle SI وأسفر ذلك عن اختيار ثلاثة شوارع هى:- شارع محمد مظهر‎ 
مصر والسودان بحدائق القبةء شارع شبرا بشبرا.‎ 
وذلك بالنسبة للعمارات‎ ) Y داخل كل شارع تم اختيار رقم عشوائي للبداية ( رقم‎ - 
وكذلك بالنسبة للشقق داخل كل عمارة.‎ )..... ٠١١۹١٠۳ ( السكنيةء‎ 


)*( ساعد الباحث فى ملء بيانات Lal all‏ وفى إدخال البيانات إلى الحاسب الآلى عشرة باحثين من 
خريجى كلية الإعلام - جامعة القاهرة وينتمون إلى المحافظات التى تم التطبيق عليها . 
YN‏ 
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(+) 


ids 


المحافظات : 
- من كل محافظة تم اختيار " مركز ' بطريقة عشوا 


ئية 


( يتكون المركز من 
ى مجاورة ef‏ وداخل كل مدينة تم اختيار الشارع الرئيسي فيهاء أما 


وتم التطبيق على المتعلمين ( الحاصلين على 
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لقلة عدد المفردات فى كل قرية. 


عينة الدرا 
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نظريات الراى العام m‏ الفصل الثتى 


خصائص عينة الدراسة 

خامسا: نتائج الدراسة 

يمكن تقسيم نتائج الدراسة إلى: 
- نتائج عامة-نتائج اختبارات الفروض 
النتائج العامة للدراسة: 

asa (1)‏ التعرض للتليفزيون 


أشار جميع المبحوثين إلى أنهم يتعرضون لبرامج التليفزيون المصرىء وإن 


اختلفوا فيما بينهم فى حجم التعرضء Cus‏ يتعرض للتليفزيون بشكل منخفسض 
(9613,V)‏ 


تشير النتائج التفصيلية إلى أن:- 

SD - 7٠١,١4 =M) 2553)‏ = 5,44 ) أكثر تعرضاً للتليفزيون وبفروق دالة عن 
الإناث SD - A18 =m)‏ = 0,01 ) وكانت قيمة ت = Y,oY‏ وهى دالة عند 
مستوى معنوية أقل من ٠,٠5‏ 

الأكبر سنا e] TAK = sp - 7١,77 =M)‏ :تهنا ارين من feu‏ 
سنأ SD - 14,04 =M)‏ = 5,47 ) غير Gf‏ الفروق ليست ذات دلالة إحصائية؛ 
حيث أن قيمة ت “ ١,58‏ وهى Alla‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠.٠٥‏ 

الأعلى فى المستوى الاجتماعي الاقتصادي 5,4١ = SD - ۲۰,۳۹ =M)‏ ) أكثر 
تعرضا للتليفزيون من الأقل فى المستوى الاجتماعي الاقتصادي =M)‏ ۱۹,۰۷ - 
٤,٩٤ = SD‏ ) غير أن الفروق ليست دالة إحصائيا حيث أن قيمة ت = ١,507‏ 
وهى Ula‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠5‏ 

لا توجد فروق ذات دلالة فى حجم المشاهدة بين سكان الريف والحضر حيث أن 
قيمة ت = ٠,1٤١‏ وهى دالة عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠٥‏ 


: معدل قراءة الصحف‎ (Y) 


تشير نتائج الدراسة إلى أن (77,5 % ) من عينة الدراسة لا يقرؤون الصحف 


1۲€ 
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على الإطلاقء Ul‏ النسبة المتبقية V3,o)‏ 96 ) فقد أشار ( 7٠١,5‏ % ) منهم إلمسى 
أنهم يقرؤونها بصفة منتظمة ( يوميا )» ويشير ( ٠٠,۹‏ % ) إلى أنهم يقرؤونها 
أكثر من أربعة أيام أسبوعياءو يشير ( ۲۸,١‏ % ) إلى أنهم يقرؤونها أقل من 
أربعة أيام أسبوعيا. 


تشير النتائج التفصيلية إلى أن:- 


الذكور EYY = sp 14,45 =M)‏ أكثر قراءة aval‏ سف من 
الإناث sp - 17,84 =m)‏ = 1,۲۹ ) والفروق ذات دلالة إحصائياء حيث أن 
قيمة ت V YOR‏ وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية il‏ من ٠,٠٠‏ 

الأكبر سنا أكثر قراءة للصحف من الأصغر ca‏ غير أن الفروق غير دالة حيث 
أن قيمة ت ٠,۷۹۷ m‏ وهى Alla‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠5‏ 

الأعلى فى المستوى الاجتماعي الاقتصادي sp - ۲۰,۷۰ =M)‏ = ۳,۲۷ ) أكثر 
قراءة للصحف من الأقل فى المستوى الاجتماعي الاقتصادي SD - ١5,58 =M)‏ 
(TA) =‏ والفروق دالة إحصائياء حيث أن قيمة ت = ٤,١١‏ وهى دالة عند 
مستوى معنوية اصغر من ٠.05‏ 

سكان الحضر أكثر قراءة للصحف من سكان الريفء غير أن الفروق غير دالة 
اف ا ay att‏ وله طلا eS peng as‏ ن 


6ه 


(Y)‏ اتجاه المبحوثين نحو القضايا موضع التطبيق: 
يبين الجدول التالى درجة تأييد ( أو معارضة ) المبحوثين لكل قضية من القضايا 
الثلاثة التى تم التطبيق عليها. 


wo 


جدول رقم (Y)‏ 
تجاه المبحوثين pi‏ القضايا ندر came at ae‏ التطبيق 
ames 00 [4d‏ | اتجاه الآخرين كما يدركه الفرد 


i "m 
لمصرية لأبناء‎ 
vay] الال | لش‎ Joas ل‎ fora وض ا‎ 
لمصريمات‎ 
لمتزوجات بأجانب‎ 
حياء اتفاقيسة‎ 
۳,۹ لدفاع العريسي‎ 
لمشترك‎ 


3 usin X 
PAY YAP| 11,4 » ١ 
_الجاسعات‎ 


و من الجدول السابق يتبين Ul‏ ين لنا ما ig‏ يلى: 
- بالنسبة لقضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب: 

نجد أن الأفراد يدركون أنفسهم باعتبارهم أكثر رفضاً وأقل تاييدا لهذا الفكرة 
مقارنةبالآخرين» حيث اعترض على الفكرة ( 51,5 % ) ووافق عليها ( 54,5 %( 
فى حين يعتقد ( 40,5 % ) من الأفراد أن الآخرين يعترضون على هذه الفكرة فسى 
مقابل( 4١,١‏ 96 ) يعتقدون أن الآخرين يؤيدونها. 

معنى هذا أن الاتجاه العام للأفراد نحو هذه القضية هو الرفضء وأن مستوى 
رفضهم لهذه الفكرة أشد ( من وجهة نظرهم ) من مستوى رفض الآخرين لها. 
- بالنسبة لقضية إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك: 

نجد أن الأفراد يدركون أنفسهم باعتبارهم أكثر تأييدا وأقل معارضة لهذه القككقفرة 
من الآخرين» وإن كان الاتجاه العام الغالب لدى الأفراد ولدى الآخرين ) من وجهة 


A 
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نظر الأفراد ) هو تأييد الفكرة» حيث أن نسبة الأفراد المؤيدين للفكرة هى ( 55 96 ) 
فى مقابل ( ۲۷,۲ % ) يعارضونهاء Ul‏ نسبة الآخرين المؤيدين للفكرة ( من à e‏ 
نظر الأفراد ) فهى ( 45,١‏ 96 ) فى مقابل ( 58,4 % ) يعارضونها. 
- بالنسبة لقضية تدريس الثقافة الجنسية فى المدارسو الجامعات: 

نجد أن هناك تباينا شديداً فى اتجاه الأفراد من ناحية واتجاه الآخرين كما AS py‏ 
الأفراد من ناحية أخرىء» فالأفراد يرون أنفسهم أكثر رفضاً وأقل تأييدا ال هذه الفكرة 
مقارنة بالآخرين الذين هم أكثر تأييداً وأقل رفضاً لهاء حيث إن نسبة الأفراد المؤيدين 
للفكرة هى( ١7,4‏ % ) ونسبة المعارضين لها هى ( VEY‏ % )؛ فى حين أن نسبة 
الآخرين المؤيدين للفكرة( من وجهة نظر الأفراد ) هى ( 45,١‏ % ) ونسبة 
المعترضين عليها هى YY,V)‏ 96( 

معنى هذا أن هناك تباينا بين اتجاه الأفراد من ناحية واتجاه الآخرين كما يدركه 
الأفراد من ناحية أخرى» وهو ما ستتضح معالمه فى اختبار الفرض الأول. 
(t)‏ مدى اعتقاد المبحوثين فى موضوعية / تحيز وسائل الإعلام فى معالجتها 

للقضايا موضع التطبيق 

يبين الجدول التالى مدى اعتقاد المبحوثين فى كون وسائل الإعلام تعكس وجهة 
النظر التى يعتقدونها أو تعكس وجهة النظر المعارضة أو تعكس وجهتى النظر بحياد 
وتوازن» وهو ما يُطلق عليه فى أدبيات الاتصال " فرضية عدوانية وسائل 
الإعلامئزوعط)وم 112 "Hostile Media Effect‏ 


جدول رقم )£( 
اتجاه وسائل الإعلام» كما يدركه الفردء نحو القضايا موضع التطبيق 


عكست وجهة عكست وجهة عكسث وجهتي 


| 7.١ | 15.6 | جه‎ ee 
EI KEI Ka AAE بي‎ A اء‎ 
Preps Del cei فی سي‎ an تريس شن‎ 
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ومن الجدول السابق يتبين لنا ما يلى: 

e‏ إن الأفراد ( رغم تباين اتجاهاتهم من قضية لأخرى (من القضايا الثلاثة) ورغم 
تباين توجهات وسائل الإعلام (الفعلية) أيضا من قضية لأخرى يعتقدون أن وسائل 
الإعلام قد تبنت وجهة النظر المعاكسة لوجهة نظرهم» ففى حالة اعتراضهم وعدم 
تأبيدهم للقضية (مثلما هو الحال فى قضية منح الجنسية المصرية وفى قضية 
تدريس الثقافة الجنسية) اعتقدوا أن وسائل الإعلام عكست وجهة النظر المؤيدة 
cp peta yall‏ وفى حالة تأبيدهم للقضية (مثلما هو الحال فى قضية إحياء اتفاقية 
الدفاع العربي المشترك) اعتقدوا أن وسائل الإعلام عكست وجهة pal‏ 
المعارضة للموضوع. 
معنى هذا أن الأفراد يعتقدون أن وسائل الإعلام عادة ما Lii a Lat‏ معاكسا 

لتوجهاتهم ولذا فهى عدوانية Hostile‏ ومتحيزة Biased‏ وغير حيادية (مائلة) {Ustant‏ 

)0( مدى اعتقاد المبحوثين فى كون أغلبية المجتمع تتفق معهم فى اتجاههم : 
ويطلق على هذا الاعتقاد 'وهم الاتفاق (الإجماع) الزائف «False Consensus‏ 

ويبين الجدول التالى تقديرات الأفراد لمدى انتشار رأيهم واتجاهىفهم بشان القضايا 

موضع التطبيقو كونها تمثل رأى الأغلبية أو تمثل رأى الأقلية. 

جدول رقم )°( 
مدى اعتقاد المبحوثين فى كون أغلبية المجتمع تتفق معهم فى اتجاههم 


يي 
| 
تدريس EU.‏ الجنسية فى المدارس والجامعات 


mm PEE‏ أ يعتمد هذا التعليق على الأرقام الظاهرة فى الجدول » Ul‏ الاستدلال القطعي من خلال المعاملات 
الإحصائية على الظاهرة فيمكن ملاحظاتها فى اختبار الفرض الرابع على ما سيأتي لاحقا . 
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نظريات الراى العام 

ومن الجدول السابق يتبين لنا ما يلى: 
إن ما يطلق عليه 'وهم الاتفاق الزائف" موجود فى معتقدات الجمهور إزاء 

القضايا الثلاثة» ففى قضية منح الجنسية (والتى كان الأفراد معارضين لها) كان 

المعارضون للموضوع هم الأكثرية (من وجهة نظر الأفراد المبحوثين) فى المجتمع 
المصري كما يرى VOT)‏ %( من المبحوثين» وفى قضية تدريس الثقافة الجنسية فسى 
المدارس والجامعات (والتى كان الأفراد معارضين لها أيضاً) كان المعارضون 
للموضوع هم الأكثرية فى المجتمع المصري كما يرى AST)‏ %( من المبحوثين. أما 
فى قضية إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك (والتى كان الأفراد مؤيدين لها) كان 
المؤيدون للموضوع هم الأكثرية فى المجتمع المصري كما 3 es‏ )15,5 96( من 

EPA 

. معنى ذلك أن الأفراد يعتقدون ale‏ أن الآراء التى يعتقدونها هى الآراء الأكثر 
شيوعا وانتشارأً فى المجتمع» وأنها تعبْر عن رأى الأكثرية ( الأغلبية ) وهو ما يتنفق 
مع فرضية " وهم الاتفاق الزائف '. 
)3( تقدير الأفراد لمدى تأثير الرأى العام على أنفسهم: 
ه٠‏ تشير نتائج الدراسة إلى أن 71,7 /9يعتقدون أن للرأى العام تأثيراً قوي 
عليهم؛ وأن 1۷,٥‏ یعتقدون أن له تأثيرا متوسطاء فى حين Vo Taia‏ 96 
أن له تارا ضعيفاً عليهم. 

o‏ لم تكن هناك فروق ذات دلالة بسبب المتغيرات الديمجرافية (النسوع»السن» 
المستوى الاجتماعى الاقتصادىء محل الإقامة) حيث إن قيم (ت) على 
التوالى )٠,۳۷١ ٠0,11١7 0,54 es, VAN) ua‏ وهى قيم دالة عند 
مستوى معنوية أكبر من tat O‏ 

(v)‏ تقدير الأفراد لمدى تأثير الرأى العام على الآخرين: 

٠‏ تشير نتائج الدراسة إلى أن 617,8/يعتقدون أن للرأى العام تأثيراً قوياً على 
الآخرينءو أن 45,5 #يعتقدون أن له تأثيرا متوسطاءفى حين يعتقد 7,١9/67أن‏ له 
تأثيرا ضعيفاً على الآخرين. 

e‏ لم تكن هناك فروق ذات دلالة بسبب المتغيرات الديمجرافية (النو ع»السنءالمستوى 


WA 


الفصل الثانى 


نظريات الراى العام 


الاجتماعي الاقتصادي»محل الإقامة) حيث إن قيم ت على التوالسى ھی 
AES YTO ote Yo.)‏ ) وهى قيم دالة عند مستوى معنوية jS‏ من 


0 
A (‏ ) المتغيرات النفسية الاجتماعية 
أ-تقدير Self -Esteemcda‏ 

تشير النتائج إلى أن ۲۸,١‏ % من عينة الدراسة لديهم تقدير ذات منخف ضء وأن 
YA o‏ لديهم تقدير ذات متوسط؛ فى حين أن %٤١‏ لديهم تقدير ذات مرتفع. 

لم تكن للمتغيرات الديمجرافية تأثير ذو دلالة.حيث أن قيم ت على التوالى هى 
٠.۲۳۰۱,۱۰۰۰,۱۰٤۰۱,٤۱۹(‏ ) وهى قيم دالة عند مستوى معنوية أكبرمن HO‏ 
ب- الاعتقاد فى جدارة الناس بالئقة ‘Trustworthiness aged‏ 

تشير نتائج الدراسة إلى أن %٠١,١‏ من المبحوثين يعتقدون أنه لا يمكن الثقة فى 
الآخرين وأن %٠٠.٥‏ يعتقدون أنه يمكن الثقة بالآخرين إلى حد ماعبينما يعتقد %۲٠,۹‏ 
أن الآخرين يمكن الثقة بهم لدرجة كبيرة. 
- تشير النتائج التفصيلية إلى أن: 
- الذكور أكثر ثقة فى الآخرين من الإناٹ» حيث إن قيمة ت - 7,517 وهى دالة عند 
مستوى معنوية أقل من 15580 
- الأصغر سناً أكثر ثقة فى الآخرين من الأكبر dia‏ حيث أن قيمة ت = ۳,۲۹۸ 
وهى دالة عند مستوى معنوية أقل من TNT.‏ 
- الأقل فى المستوى الاجتماعي الاقتصادي أكثر ثقةبالآخرين من الأعلى فى المستوى 
الاجتماعي الاقتصادي.حيث إن قيمة ت“ ۲,۹۸۹ وهى Álla‏ عند مستوى ay gine‏ أقفل 
من 0,39 
- سكان الريف أكثر ثقة فى الآخرين من سكان الحضرءغير أن الفروق ليست دالسة 
إحصائياء حيث أن قيمة ت-۷۷,٠‏ وهى دالة عند مستوى معنوية أكبر من ٠,05‏ 
ج-الاعتقاد فى مستوى الولاء / الإخلاص لدى الناس :Faith in people‏ 

تشير النتائج إلى أن 10,0 % من عينة الدراسة يعتقدون فى انخفاض مستوى 


Y. 


الفصل الثاتى نظريات الراى العام 
الإخلاص gal‏ الناس»ءو أن Y‏ ,9600 يعتقدون أنه يوجد مستوى متوسط للإخلاص لدى 
الناس» فى حين يعتقد %۲۹,۳ أنه يوجد مستوى مرتفع من الإخلاص لدى الناس. 

لم تكن للمتغيرات الديمجرافية تأثير ذو دلاالة)حيث أن قيم ت على 
التوالی هی ١,707 21,3586 ٠,۲٠١ AAA)‏ )وهى قيم دالة عند مستوى معنوية 
أكبر من هوره 
د- الاعتقاد فى مستوى استقلالية البشر ‘Independence‏ 

تشير النتائج إلى أن %۳۷.۹من عينة الدراسة يعتقدون فى انخفاض مستوى 
الاستقلالية لدى الناس» وأن ۳۸,٤‏ يعتقدون أنه يوجد مستوى متوسط للاستقلالية لدى 
الناس»فى حين يعتقد AMÓGYT, V‏ يوجد مستوى مرتفع من الاستقلالية لدى الناس. 

لم تكن للمتغيرات الديمجرافية (السن-المستوى الاجتماعي الاقتصادي»مكان 
الإقامة) تأثيرات ذات دلالة»حیت إن ad‏ ت على التوالى SOL TC TTY) ua‏ 
) وهى قيم دالةعند مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ 

الذكور أكثر اعتقاداً فى استقلالية البشر من الإناث.حيث أن قيمة ت = Y,£Y‏ 
وهى دالة عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠٠‏ 


اختبار فروض الدراسة 
الفرض الأول: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة تأييد (أو معارضة) الفرد (للقضايا 
محل التطبيقة) ودرجة تأييد (أو معارضة) الآخرين كمايدركها 
هذا الفرد. 

لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة بين درجة تأييد الأفراد لكل قضية على حدة 
وبين درجة تأييد الآخرين لكل قضية كما يدركها الأفراد تم إجراء اختبار ' ت ' 
4 بطريقة العينة المزدوجة Paired Sample‏ وكانت نتائج الاختبار على النحو 
الذى يجمله الجدول التالى: 


۴1 


نظريات الراي العام ' الفصل الثانى 


جدول رقم )9( 
نتائج اختبار " ت " للمقارنة بين درجة تأييد الفرد 
ودرجة ads‏ الآخرين كما يدركها uL O‏ 
ودا سرت |د | الانحرالف x‏ 
المجموعات u$ Aoi‏ الفروق a pes‏ 
DE SD‏ 


درجة تيد الفرد pon‏ 


درجة aul‏ الآخرين 
كما يدركها الفرد 


و من الجدول السابق يتبين لنا ما يلى: 


.١‏ أن متوسط درجة تأييد الآخرين ( كما يدركها الفرد ) لفكرة منح الجنسية المصرية 
eu‏ المصريات المتزوجات بأجانب أكبر من متوسط درجة تأييد الفرد لهذه 
الفكرةء وأن الفروق بينهما دالة إحصائياء حيث إن قيمة “ت" VELITW‏ 
دالة عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠٠١( ٠,٠5‏ ) معنى ذلك أن ظلاهرة 'توهم 
المعرفة "موجودة فى هذه القضية. 

7M) الفرد لفكرة إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك‎ ag أن متوسط درجة‎ -Y 
cll )أكبر من درجة تأييد الآخري نكما يد ركها‎ 4 
وأن الفروق بينهما دالة إحصائياءحيث أن قيمة ت-57١,؟ وهمى‎ of 11م‎ 
e— 5f معنى ذلك أن ظاهرة‎ )٠,٠١( ٠,١5 قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من‎ 
| المعرفة" موجودة فى هذه القضية أيضا.‎ 


-Y‏ أن متوسط درجة تأييد الآخرين (كما يدركها الفرد)لفكرة تدريس الثقافة الجنسية 


Avv 


الفصل الثانى نظريات nl Jl‏ العام 
فى المدارس والجامعات Y 7M)‏ ( أكبر من درجة تاييد القرد لها 
Y Y 1A)‏ ( وأن الفروق بينهما Ala‏ إحصائياء.حيث أن قيمة ت om‏ ۸٤,٠٠و‏ 
هى قيمة Ala‏ عند مستوى معنوية أقل من Y) ٠,٠١‏ ( معنى ذلك أن 
ظاهرة aa gf‏ المعرفة" موجودة فى هذه القضية أيضاً. 
وعلى هذا يمكن لنا قبول الفرض القائل بوجود ظاهرة “توهم المعرفة" فى اس تطلاعات 
الرأى العام فى مصر بغض النظر عن نوع القضية. 
وعلى هذا نقبل الفرض العدمى القائل 'توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة 
تأييد (أو معارضة) الفرد (للقضايا محل التطبيق ) ودرجة تأييد (أو معارضة ( 
الآخرين كما يدركها هذا الفرد'»و نرفض الفرض البديل القائل بعدم وجود فروق 
ذات دلالة. 
الفرض الثانى: 
توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بيسن حجم تعرض الأفراد لوسائل الإعلام 
(التليفزيون - الصحف ) ودرجة ' توهم المعرفة ' لديهم. 
لاختبار هذا الفرض - إحصائياً - تم حساب العلاقة الارتباطية بين درجة توهصم 
المعرفة لدى الفرد (حاصل طرح درجة تأييد الفرد للفكرة - درجة aul‏ الآخرين كما 
يدركها الفرد) وحجم التعرض للتليفزيون والصحف وذلك بطريقتين. 
الأولى: اختبار بيرسون Person‏ وذلك من البيانات فى صورتها الرقمية 
النسبية Ratio‏ 


الثانية: اختبار كا" وذلك من البيانات فى صورتها الاسمية Nominal‏ ويجمل الج دول 
التالى نتائج هذين الاختبارين بالنسبة لكل فكرة. 


wv 


نظريات الراى العام ' الفصل الثانى 


جدول رقم (Y)‏ 
العلاقة بين حجم تعرض الأفراد لوسائل الإعلام ودرجةتوهم المعرفة 


بيرسون = ۰,۰۸۳( ص 7( | بيرسون = ۰,۰۱۷ »vt*- p)‏ ) 
( 
- ويتبين من الجدول السابق انه لا توجد علاقة ارتباطيه بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (التليفزيون - الصحافة) ودرجة توهم المعرفة فيما يتعلق بالموضوعات الثلاثةء 
حيث إن جميع قيم معامل الارتباط بيرسون (N)‏ وجميع قيم معامل حسن التطابق (US)‏ 
دالة عند مستوى معنوية (P)‏ أكبر من ٠,٠5‏ 


Yo Tp)A,94A = كا؟‎ ( ^Y =p) ١,505 = كا"‎ 


- وعلى ذلك نرفض الفرض الثانى القائل بوجود علاقة ارتباطيه إيجابية بين حجم 
تعرض الأفراد لوسائل الإعلام ودرجة توهم المعرفة لديهم. 
الفرض الثالث: 

توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بين درجة ' توهم المعرفة ' لدى الفرد ودرجة 
اعتقاده فى كون رأيه يمثل رأى الأغلبية ( وهم الإجماع الزائف ). 
لاختبار هذا الفرض - إحصائيا - تم إجراء بعض الاختبارات الاسمية اللامعلميةو ذلك 
بالنسبة للموضوعات الثلائةء وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 


قن 


الفصل الثانى 


جدول رقم (A)‏ 
العلاقة بين درجةتوهم المعرفة والاعتقاد فى وهم الإجماع الزائف 


E : 
إحياء اتفاقية الدفاع‎ 
£,Vot 
العربي المشترك‎ 
"E تدريس الثقافة‎ 
` V9 e, VO 
b 


و من الجدول السابق يتضح لنا أنه لا توجد علاقة Saga orla JA‏ 
المعرفة لدى الفرد ودرجة اعتقاده فى كون رأيه يمثل رأى الأغلبية حيث أن قيم كا" 
وفاى وفى لكرامرز فى الثلاث موضوعات دالة عند مستوى معنوية أكبر من 69490 
وعلى هذا نرفض الفرض الثالث 
الفرض الرابع: 

توجد علاقة ارتباطيه إيجابية بين درجة ' توهم المعرفة ' لدى الفرد ودرجة 
اعتقاده فى التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام ( فرضية إدراك التغطية المتحيزة 
لوسائل الإعلام ) 

لاختبار هذا الفرض - إحصائيا - تم إجراء اختبار حسن المطابقة ( كا۲ ) وذلك 
بالنسبة للموضوعات الثلاثة وأسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 
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نظريات الراى العام | الفصل الثانى 


جدول رقم )9( 
العلاقة بين درجةتوهم المعرفة والاعتقاد فى التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام 


إحياء اتفاقية الدفاع العربي 
المشترك 


تدريس الثقافة الجنسية فى | ٠٤,۷۷١‏ 
| المدارس‌والجامعات __ | _ | 


ومن الجدول السابق )3 rae‏ علاقة بين درجة aa gi‏ المعرفة لدى 
الفرد ودرجة اعتقاده فى التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام وذلك فيما يتعلق بفكرة منسح 
أبناء المصريات المتزوجات بأجائب الجنسية المصرية؛ وكذلك فكرة إحياء اتفاقية 
الدفاع العربي المشترك حيث أن قيم ٠,٠١ AYTA ( YIS‏ ) هى قيم دالة عند 
مستوى معنوية أكبر من ٠,٠١‏ بينما وجدت العلاقة فيما يتعلق بفكرة تدريس الثقافة 
الجنسية فى os aa‏ والجامعات حيث أن قيمة كا Y‏ = 8/الا,5 á Wa LA ١‏ عند 


مستوى معنوية أقل من ١,١6‏ 
وعلى هذا نقبل الفرض الفرض الربع Lad‏ يتعلق بالموضوع الثالث» ونرفضه فيمل 
يتعلق بالموضوعين الأول والثانى. 


"m 


الفصل الثانى 


نظريات الراى العام 


الفرض الخامس: 
تختلف درجة * توهم المعرفة ' لدى الفرد باختلاف:- 
-١‏ درجة اعتقاده فى تأثير الرأى العام على الذات 
ب-درجة اعتقاده فى تأثير الرأى العام على الآخرين 
ج-درجة تقييم الذات لدى الفرد 
دحدرجة اعتقاده فى جدارة الناس بالثقة 
ه-درجة اعتقاده فى مستوى الإخلاص / الولاء لدى الناس 
و-درجة اعتقاده فى مستوى الاستقلالية لدى الناس 
لاختبار هذا الفرض - إحصائياً - تم إجراء اختبار ' ت ' لمعنوية الفروق بين 
متوسطات الأقل والأعلى على كل متغير من المتغيرات الستة فى درجة " توهم 
المعرفة " بالنسبة لكل موضوع من الموضوعات الثلاثة.و أسفر هذا الاختبار VA)‏ 
اختبارا ) عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 


يفنا 


جدول رقم )٠١(‏ 
تير ا ietan‏ على برجا توم E‏ 


للمتوسط m‏ اف 
zr‏ : 
SD‏ 
"m VA «4,44 : \ ——‏ ~ 
res BERI‏ 
An!‏ 


E ف‎ 


aaa anas‏ اي EES‏ الا 
s TEE erro ia‏ تح = 
nae mf ESET im pow [arson [onan IP TS‏ 

BIENES Be ey 


0 ا‎ ws n Sa و حك‎ EP m cris 
| aE B pea" e u __ uan 


E 
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نظريات الراى العام 


ومن الجدول السابق يتبين لنا أنه من بين ثمائية عشر اختبارا تم إجراؤها لم يشت 


الفصل الثانى 


وجود فروق فى درجة توهم المعرفة إلا فى اختبارين فقط وهما: 


اختبار وجود فروق بين الأقل والأعلى فى درجة الاعتقاد فى مستوى الإخلاصن 
/الولاء لدى الناس بصفة عامة فيما يتعلق بمنح الجنسية المصرية لأبناء 
المصريات المتزوجات بأجانب,حيث بلغت قيمة ت 7,4١١‏ وهى Alla‏ عند مستوى 
معنوية أقل من ٠,٠١‏ وتشير نتائج الاختبار إلى أن الأقل اعتقاداً فى مستوى 
الإخلاص لدى الناس هو الأعلى درجة فى "توهم المعرفة' La‏ يتعلق بمنح 
الجنسية المصرية»أى توجد فروق بينه بين درجة تأييدهم للفكرة واعتقاداتهم عن 
درجة تأييد الآخرين لها. 

اختبار وجود فروق بين الأقل والأعلى فى درجة الاعتقاد فى جدارة الناس EU‏ 
فيهم» وذلك فيما يتعلق بفكرة تدريس الثقافة الجنسية فى المدارس والجامعات»حيث 
بلغت قيمقت 7,57 وهى Ala‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠٥١‏ 


وتشير نتائج الاختبار إلى أن الأكثر اعتقادا فى جدارة الناس بالثقة هو الأعلى درجة فى 


"توهم المعرفة" فيما يتعلق بفكرة تدريس الثقافة الجنسية. 


و باستثناء هذين الاختبارين لم تشر نتائج بقية الاختبارات إلى وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى درجة توهم المعرفة بشأن الموضوعات الثلائة ترجع إلى 
المتغيرات النفسية /الاجتماعية الستة التى تم اختبارها. 


CM‏ تر Lt jas‏ الفزكن ual‏ القائل بوجود فروق AVS C3‏ الخصائية 


فى درجة توهم المعرفة ترجع إلى الخصائص النفسية الاجتماعية للفرد. 


الفرض السادس 


تختلف درجة 47 aa‏ المعرفة" باختلاف الخصائص الديمجرافية اللفرد: 


لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار ت لمعنوية الفروقبين متوسطات الأقل 


والأعلى على كل متغير من المتغيرات الديمجرافية ما عدا ( النوعء ذكور/إناث) فى 
وأسفر هذا الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى: 


YA 


جدول رقم )١١(‏ 
تأثير المتغيرات الديموجرافية على درجة توهم المعرفة 


درجة توهم]| منح الجنسية المصرية لأبناء Pc need‏ إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك | ; 


1 
1 Y Y و‎ 


|. YOA Jj ١*8 
Y | ¥,¥o. 


1,11 én! EE FIT 
EK ^l 


الفصل الثانى نظريات الراى العام 


ومن الجدول السابق يتبين لنا ما يلى:- 

e‏ أنه لم تكن هناك فروق بين الذكور والإناث فى مستوى ea jf‏ المعرف"" بالنسبة 
للقضايا DUI‏ حيث إن ag‏ ت كانت على التوالی (TVA Vere Y)‏ 
وهى قيم Alla‏ عند مستوى معنوية أكبر من .٠,٠٥١‏ أى أن متغير "نوع المبحوث" 
لم يكن له تأثير على درجة 'توهم المعرفة" (gal‏ الفرد. 

e‏ أن متغير gull‏ لم يكن له تأثير على درجة" توهم المعرفة" لدى لأفراد فيما يتعلق 
قن هة وة لحا الراك EE E N ree‏ 
إحياء إتفاقية الدفاع العربي المشتركحیث إن قيم ت كانت على التوالى AYAT)‏ 
° ) وهى قيم Alla‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠٠,٠٥‏ فى حين كان لمتغير 
السن تأثيره على درجة توهم المعرفة فيما يتعلق بفكرة تدريس الثقافةالجنسية 
بالمدارس والجامعات»حيث كانت درجة توهم المعرفة لدى كبار السن أكبر من 
مثيلتها لدى صغار السن» فكبار السن يعارضون الفكرة ويعتقدون أن الآخرين 
يؤيدونهاءو صغار السن يؤيدون الفكرة ويعتقدون أن الآخرين يتفقون معهم فى 

o‏ أن متغير محل الإقامة (ريف- حضر) لم يكن له تأثير على درجة aa gf‏ المعرفة" 
لدى الأفراد Lad‏ يتعلق بفكرة إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك.و فكرة تدريس 
Same NULL‏ ارين ETE‏ سيق ن قم ت غاس اران 
YAY)‏ ,£0406 ,+ ) وهى قيم دالة عند مستوى معنوية أكبر من ٠٠,٠١‏ قى حين 
كان لمتغير محل الإقامة تأثيره على درجة توهم المعرفة فيما يتعلق بفكرة منح 
الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب؛ حيث كانت درجة" توهم 
المعرفة" لدى سكان الحضر أكبر من مثيلتها لدى سكان الريفو بفروق دالة عند 


مستوى معنوية Jil‏ من ٠,0٠5‏ 


Veh. 
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خلاصة الدراسة وخاتمتها : 

تبلورت مشكلة الدراسة وتحددت أهدافها فى رصد ظاهرة ' توهم المعرفة " لدى 
الجمهور المصرى إزاء عدد من القضايا المجتمعيةء وتحليل العلاقة بين التعصرض 
لوسائل الإعلام ودرجة aa gh"‏ المعرفة gal”‏ الفرد. 
و قد اختار الباحث؛ كمجال للتطبيق» ثلاث قضايا حظيت بتغطية كبيرة من وسائل 
الإعلام وكانت مثار نقاش وجدل واسعين» وهى: = 

a‏ قضية منح الجنسية المصرية لأبناء المصريات المتزوجات بأجانب 

٠‏ قضية إحياء اتفاقية الدفاع العربي المشترك 

ء قضية تدريس الثقافة الجنسية فى المدارسو الجامعات 

وتم تطبيق الدراسة على عينة عنقودية حجمها ۳۷١‏ مفردة تم سحبها من خمس 
محافظات هى: محافظات القاهرة الكبرى والشرقية وأسيوط. 

وقد اختبرت الدراسة ستة فروض أساسية وعدة فروض فرعية» وتم التحقق من 
صحة بعض الفروض» ولم يتم التحقق من صحة بعضها AYI‏ ويمكن الإشارة إلى 
أهم نتائج الدراسة على النحو التالى:- 
)1( النتائج الخاصة برصد ظاهرة ' توهم المعرفة ' فى المجتمع المصري: 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ظاهرة " توهم المعرفة " فى استطلاعات الرأي 
العام فى مصر بغض النظر عن نوع القضية التى يتم التطبيق عليهاء ففى القضايا 
الثلاثة التى تم التطبيق عليها أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقاً ذات دلالة بين 
اتجاه الفرد ورؤيته لهذه القضايا من ناحية وبين إدراكه لاتجاهات الآخرين ورؤيتهم لها 
من ناحية أخرى. 

ووفقا لأدبيات "توهم المعرفة " فإنه ليس مهما أن تكون الفروق لصالح اتجاه الفرد 
أو أن تكون لصالح اتجاه الآخرين كما يدركه الفرد ولكن ما يثبت وجود الظاهرة ههو 
أن تكون هناك فروق وحسب» وهو ما تحقق فى هذه الظاهرة. .. 

وتتفق نشائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات التسى سبق عرضها 
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رص ص: AE‏ 1( وهو ما يشير إلى أن ظاهرة ' توهم المعرفة " هى ظاهرة 
إنسانية توجد فى كثير من المجتمعات بغض النظر عن السياقات الثقافية والأيديولوجية. 
(v)‏ النتائج الخاصة بعلاقة وسائل الإعلام بظاهرة ' توهم المعرفة ": 

تشير كثير من الدراسات السابقة إلى أن Silay‏ الإعلام يمكن أن تك ون عناملا 
على تعميق وجود الظاهرة فى المجتمع عندما لا تعكس الواقع بدقة وعندما تقدم 
معلومات مشوهة:؛ وقد تكون Dle‏ على كسر حدة ظهورها وتلاشيها عندما تقوم 
بدورها التنويري» وقد تصبح Male‏ لتثبيت الظاهرة عندما تختلط فيها المعلومات 
الدقيقة والمعلومات المشوهة. 

و تشير نتائج الدراسة الحالية إلى أنه لا as‏ علاقة ارتباطية بين حجم التعسرض 
للتليفزيون أو معدل قراءة الصحف ودرجة an gi”‏ المعرفة ” لدى الفردء غير أن 
انتفاء العلاقة لا يعنى غياب دور وسائل الإعلام كاملا أو عدم وجوده نهائياء وإنما 

تعنى أن دور هذه الوسائل يمكن أن يكون فى منطقة" تثبي” ial‏ اي '"وهى الحالة 
الثالثة التى تحدث aie‏ تختلط -فى الرسائل T‏ قضية- المعلومات 
الدقيقة بالمعلومات المشوهة. 
(") النتائج الخاصة بوهم الإجماع الزائف: 

تشير فرضية وهم الإجماع الزائف إلى ميل الأفراد إلى المبالغة فى B‏ تقدير الاعم 
والمؤازرة لسلوكهم ولقيمهم ولاتجاهاتهم؛ فالفرد يشعر أن الموقف الذى يتخذه يحظى 
بتأييد أكبر من الآخرين مقارنة بالموقف المعارض. 

وتشير نتائج الدراسة الحالية إلى أن هذا ' الوهم " موجود لدى الأفراد فى مصر 
Lad‏ يتعلق بالقضايا الثلاثة» غير أن نتائج الدراسة تشير أيضا إلى أنه لا توجد علاقفة 
بين درجة توهم المعرفة بشأن القضايا الثلاثة مجال التطبيق ودرجة اعتقاد الأفراد فى 
كون رأيهم يمثل رأى الأغلبية. 
)£( النتائج الخاصة بالاعتقاد فى التغطية المتحيزة لوسائل الإعلام: 

تشير فرضية النظرة العدائية تجاه وسائل الإعلام إلى أن الأفراد يميلون إلى 
النظر إلى تغطية وسائل الإعلام للقضايا الخلافية على أنها مضادة لوجهة نظرهم» 
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فالأفراد المنحازون إلى رأى معين يجدون أن التغطية الإعلامية» مهما كانت درجة 
حيادهاء متحيزة ومتعارضة مع وجهة نظرهم» وهم يعتقدون أن هذه التغطية سيكون لها 
تأثير ملحوظ على أراء الآخرين. 

وتشير نتائج الدراسة الحالية إلى أن المبحوثين رغم تباين اتجاهاتهم من قضية 
لأخرى ورغم تباين توجهات وسائل الإعلام الفعلية Leal‏ من قضية لأخرى يعتقدون 
أن وسائل الإعلام قد تبنت وجهة النظر المعاكسة لوجهة نظرهم»ء ففى حالة اعتراضهم 
وعدم تأييدهم القضية اعتقدوا أن وسائل الإعلام عكست وجهة النظر المؤيدة 
للموضوع؛ وفى حالة تأييدهم للقضية اعتقدوا أن وسائل الإعلام عكست وجهة النظر 


المعارضة للموضوع. 
(o)‏ النتائج الخاصة بعلاقة خصائص المبحوثين النفسية والديموجرافية بدرجة " 
e‏ المعرفة > 


تشير نتائج الدراسة إلى أن الخصائص النفسية والديموجرافية للمبحوثين لا تؤثرء 
بشكل بارزء على درجة توهم المعرفةء وهو ما يتفق مع ما سبق ذكره من احتمالية أن 
تكون AUS‏ $ توهم المعرفة " ظاهرة إنسانية توجد بغض النظر عن السياق 

المحيط بها. 

)١(‏ متغيرات أخرى بحاجة إلى الإختبار فى دراسات لاحقة: 
توجد بعض المتغيرات الأخرى التى يعتقد الباحث فى أهمية تناولها وإختبار 

تأثيرها فى دراسات لاحقة» ومنها: 

e‏ مستوى انغماس الفرد فی القضية Cus «Personal Involvement‏ یتو قع البلحث أن 
تقل درجة توهم المعرفة لدى الأكثر انغماساً فى القضية والأكثر إرتباطا بهاء حيث 
إن إرتباط مصالح الفرد بقضية أو موضوع ما قد يدفعه إلى تحرى الدقة فى 
تفاصيلها وإلى محاولة تكوين توقعات وتنبؤات صادقة أكثر من إطلاق " تخمينات 
" عشوائية. 

ه٠‏ مستوى المعرفة العامة والمتعمقة لدى الفردء حيث يتوقع الباحث» أيضاء أن تقل 
درجة توهم المعرفة لدى الأكثر معرفة بالقضية وأبعادها مقارنة بالأقل معرفة بها. 
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° درجة الموضوعية فى معالجة وسائل الإعلام للقضية:. فالتغطية الموضوعية 
البعيدة عن التحيزات الشخصية والمصالح الذاتية للوسائل وللقائمين عليها قد تمد 
الفرد الذى يتعرض لها بصورة حقيقية عن توزيع الرأى العام تجاه القضية وعن 
الاتجاه الغالب فى المجتمع. 
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الفصل الثالٹ M‏ نظريات الراى العام 


"دور المادة الإخبارية فى التليفزيون المصرى 
فى تشكيل اتجاهات طلاب الجامعة نحو اداء الحكوية" 

المقسدمة.- ش 

تعد al all‏ الإخبارية من المكونات الأساسية فى القنوات التليفزيونية» وقد تزايد 
اهتمام الجمهور بالمواد الإخبارية التليفزيونية حيث أصبحت تمثل لهم مصدرا أساسياً 
يعتمدون عليه فى الحصول على معلوماتهم عن الأحداث الجارية» ويرجع ذلك إلى 
المصداقية التى تتمتع بها تلك المواد الإخبارية والنابعة من خصائص الوسيلة (الصورة 
- الصوت - الحركة - الألوان - الحالية). 


وقد أدت تلك الأهمية التى تحظى بها التغطية الإخبارية فى التليفزيون إلى تزايد 
الدراسات التى حاولت التعرف على تأثير هذه التغطية على أفراد الجمهور. وقد 
تنوعت المجالات البحثية لهذه الدراسات» فبعضها ركز على التأثيرات المعرفية معتمدا 
على نظريات مثل: وضع الأولويات وفجوة المعرفة واكتساب المعرفة وتمثيل 
المعلومات: وبعضها ركز على تحليل مضمون التغطية الإخبارية للوقوف على أهم 
خصائصهاء وركز بعضها على المقارنة بين خصائص المضم ون الإخبارى فى 
التليفزيون وفى غيره من الوسائل» وركزت بعض الدراسات على التأثيرات الوجدانية 
للمواد الإخبارية متمثلة فى تأثيرها على اتجاهات الرأى العام وتقييمسه لموضوعات 
شتى» وخاصة الموضوعات السياسية كتقييم أداء الحكومة والشخصيات السياسية 
العامة» ولكن هذا المجال الأخير يقل وجوده فى الدراسات العربية. 


وتهتم حكومات الدول الديموقراطية بالتعرف على اتجاهات الرأى Cyst‏ 
ونحو أدائهاء لما لهذه الاتجاهات من أهمية؛ حيث يعتمد عليها المسؤلون فى تصريف 
شئون الدولةء إذ يفترض أن القرارات المهمة فى الدول تبنى على اتجاهات الرأى العام 
فيهاء وذلك لضمان رضا وقبول الجماهير لسياسات الحكومة وأدائهاء وهذا الرضا 
وذلك القبول بدورهما يعدان مؤشراً على مدى شرعية الحكومة؛ فالشرعية فى أبس ط 
معانيها تتضمن قبول المحكومين للحكومة القائمة ورضائهم عن أدائها والاعتقاد فى 
كونها أفضل ما يمكن للمجتمع. 
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وعلى الرغم من تعدد العوامل المؤثرة على الرأى العام مثل: التنشئة والدين 

والتعليم والثقافة والمصالح الشخصية ودعاية الجماعات الضاغطة والأحداث المهممة 

فإن معظم الحكومات تعتمد فى التأثير على الرأى العام على وسائل الإعلام بشكل 

أساسى حيث تقوم بالتركيز على قضايا معينة مما يؤدى إلى زيادة اهتمام الرأى العام 

بهذه القضايا وأخذها فى الاعتبار عند تقييم أداء he Soll‏ وهذا هو جوهر نظرية 

التهيئة المعرفية Cognitive Priming‏ التى تتخذها الدراسة منطلقا نظريا حيث إن 

الفرضية الرئيسية للنظرية 'تؤثر الأخبار التليفزيونية على المعايير التى يتم من خلالها 

تقييم الحكومات والرؤساء والسياسيات والمرشحين السياسيين» وذلك من خلال التركيز 

على بعض القضايا وإغفال البعض الآخر تتفق مع الهدف من الدراسة وتصلح للإجابة 

عن مشكلاتهاء كما أنها تتيح إجراء التطبيق على أكثر من مرحلة للمقارنة بين فترات 

التغطية المكثفة والتغطية غير المكثفة. 

مشكلة الدراسة :7 

e‏ فى ضوء ما ذهبت إليه كثير من الدراسات» فى علم السياسة» من أن الشرعية 
تعتبر محددا أساسيا لاستقرار الحكومة ولمدى تقبل الجمهور لها. 

e‏ وفى ضوء ما ذهبت إليه الدراسات أيضا من كون الرأى العام واتجاهاته مقياسا 
لهذه الشرعية وعاملاً من عوامل ثباتها واستقرارها. 

ه٠‏ وفى ضوء كون وسائل الإعلام - وبالتحديد التليفزيون - أحد أهم العوامل المؤثرة 
فى الرأى العام واتجاهاته. 

e‏ وفى ضوء اعتبار الشباب - لاسيما الشباب الجامعى - asf‏ القطاعات المهمة فى 
المجتمع نظرا لدوره المستقبلى من ناحية ونسبته فى المجتمع من ناحية أخرى. 

ه٠‏ فى ضوء ذلك كله تكمن مشكلة الدراسة فى قياس تأثير تعرض طلاب الجامعصة 
للمواد الإخبارية - فى فترات تركز فيها هذه المواد على إنجازات الحكومة - 
على اتجاهاتهم نحو أداء الحكومة وذلك بالمقارنة مع اتجاهاتهم فى فترات لا 
تركز فيها هذه a yall‏ على إنجازات الحكومةء وذلك وصولاً إلى تحديد دور 
المواد الإخبارية فى تكوين اتجاهات طلاب الجامعة نحو أداء الحكومة ومن ثم فى 
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تدعيم أو زعزعة شرعيتها. 


الفصل الثالث 


اختبار فروض نظرية التهيئة المعرفية Cognitive Priming‏ فى المجتمع الطلابى 
المصرى للتعرف على مدى توافق هذه النظرية مع خصوصية المجتمع المصرى؛ 
المتمثلة فى اختلاف النظم الإعلامية والسياسية والثقافية والتى تختلف بالضرورة 
عن المجئمع الغربى الذى أجريت فيه دراسات التهيئة المعرفية. 

التعرف على أثر تركيز التليفزيون على قضية معينة + تقوم فيها الحكومة بدور 
رئيسى - فى تكوين اتجاهات إيجابية نحو أداء الحكومة. 

المقارنة بين اتجاهات طلاب الجامعة فى فترتين زمنيتين يكون هناك تركيز فى 
إحداهما على قضية إيجابية» وفى الفترة الثائية لا يكون هناك تركيز إعلامى على 
التعرف على دور التليفزيون فى إقرار الشرعية السياسية Political Legitimacy‏ 
وإذا ما كان يساعد على خلق ودعم الاعتقاد بأن المؤسسات السياسية الموجودة 
هى أكثر المؤسسات ملاعمة للمجتمع أم لا. 


. التعرف على دور التليفزيون فى التنمية السياسية لأن تكوين اتجاهات إيجابية نحو 


الحكومة يعتبر من متطلبات المشاركة السياسية التى تعد بدورها أحد أبعاد التنمية 
السياسية؛ فالفرد الذى تكون لديه اتجاهات سلبية نحو النظام السياسي عادة ما 
يحجم عن المشاركة السياسية. 


۹ 


تقسيم الدر اسة:- 


يمكن عرض مخرجات الدراسة من خلال المبحثين التاليين:- 


المبحث الأول: الإطار النظرى للدراسة (نظرية التهيئة المعرفية): 
المبحث الثانى: الإطار التطبيقى للدراسة. 
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المبحث الخامس 
الإطار النظرى للدراسة 
(نظرية التهيئة المعرفية) 


چ یہ سی .ا ا می - " mem cae =e P Em‏ 


الفصل الثلك س نظريات الراى العام 


قدم كل من شانتو إينجار ودونالد Shanto Iyengar & Donald Kinder juts‏ 
مفهوم التهيئة Priming‏ إلى مجال الإعلام السياسى عام ۱۹۸۷ كامتداد وتطور 
لأدبيات وضع الأولويات ‘Agenda — Setting‏ و منذ ذلك الحين أجريت كثير من 
الدراسات التى أكدت على قدرة وسائل الإعلام على التهيئة أى قدرتها على إحداث 
تغيير فى آراء وسلوك الأفراد ليس لأنهم غيروا معتقداتهم وتقييماتهم للأشياء» ولكن 
لأنهم غيروا الأهمية النسبية التى يولونها للاعتبارات العديدة التى تشكل التقييم 
النهائى7). 

وبينما يركز نموذج وضع الأولويات على التأثيرات المعرفية» يتجاوز نموذج 
التهيئة المعرفية ذلك إلى التأثيرات الوجدانية حيث يقول بتأثير الوسائل الإعلامية على 
اتجاهات الجمهورء ويذهب بعض الباحثين إلى أن 3( الأولويات يعد وسيطا معرفيا 
فى عملية التهيئة المعرفية» Lad‏ أن تركيز وسائل الإعلام على قضية معينة يؤدى إلى 
وضعها فى أولويات الجمهور cAgenda Setting‏ فإنه يترتب على ذلك أن يولى أفواد 
الجمهور هذه القضية أهمية أكبر عند تقييمهم لأداء ADAG, Sal‏ 

وترجع فكرة التهيئة إلى الدليل القاطع فى مجال علم النفس على أن الناس حين 
يصدرون قراراتهم وأحكامهم نادرأ ما يعتمدون على كل المعلومات المتاحة لديهم فهم 
يتجنبون هذا الإرهاق الذهنى ويميلون إلى الاختزال Satisficing‏ وليس إلى الشفمول 
Optimizing...‏ وعملية الاختزال هذه لا تنطبق فقط على التقييمات السياسية ولكفنها 
تمتد إلى عمليات التقييم فى مختلف المجالات» وبالنسبة لتقييم أداء الحكومة فإنه - Lii,‏ 
لنظرية التهيئة - يقوم الأفراد باتباع أسلوب الاختزال حيث يعتمدون على مجموعة 
صغيرة من الموضوعات السياسية قريبة التناول(). وتتطلب عملية التهيئة أن يكون 
هناك ارتباط وثيق بين موضوع التقييم وهو الهدف المقصود من عملية التهيئة (تقييم 
أداء الحكومة) والقصص الإخبارية التى تمثل المثير (Panis‏ 

فإذا قامت وسائل الإعلام بتغطية القضايا والموضوعات id dida‏ 
بالنسبة d yall‏ فإنها بذلك تكون قد أسهمت فى إرساء العملية الديموقراطية فى المجتمع 


)°( حصلت الباحثة على هذه الدراسة من خلال مراسلتها للباحثين عبر الإنترنت. 
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حيث تمد المواطنين بالمعلومات الضرورية لإصدار أحكام سياسية سليمة(. 
الفرض الرشسى لنظرية Adali‏ المعرفية: Cognitive Priming‏ 
الفرض النظرى:- 

تؤثر الأخبار التليفزيونية على المعايير التى يتم من خلالها تقييم الحكومات 
والرؤساء والسياسات والمرشحين السياسيين» وذلك من خلال التركيز على بعمض 
القضايا وإغفال البعض )535 PY‏ 
الفرض الإمبريقى:- 

كلما زاد تركيز الأخبار التليفزيونية على قضية معينة - أى كلما زادت التهيئة 
المعرفية لقضية معينة - فإن المشاهدين يعتمدون على ما يعرفونه عن هذه القضية فى 
تقييمهم العام للحكومات والرؤساء والسياسات والمرشحين السياسيين". 

وهذا يعنى أن التغيير فى معايير التقييم لدى الجمهور يرجع إلى اختلاف محور 
تركيز وسائل الإعلام من فترة لأخرىء وبالتالى فالمشكلة أو القضية التى تركز عليها 
وسائل الإعلام فى فترة معينة تكون أكثر حضوراً فى أذهان الجمهور عند عمل تقييم 
معين» فعلى سبيل المثال» عندما تركز نشرات الأخبار على دور مصر فى عملية 
السلام» فالجمهور سيقيم الحكومة من خلال أدائها فى مجال السياسة الخارجية: وإذا 
ركزت الأخبار على إنشاء المشروعات الجديدة فإن الجمهور سيقيم الحكومة من خلال 
إنجازاتها فى هذا المجال. 

ووفقاً لهذه النظرية فإن التغطية الإخبارية لقضية ما لاتزيد فقط من تأثير هذه 
القضية؛ ولكنها تزيد أيضاً من تأثير القضايا المرتبطة بهاء كما أنها تقلل أحياناً من 
تأثير القضايا غير المرتبطة Du,‏ 

فعلى سبيل المثال؛ عندما تركز الأخبار على المشروعات التنموية الجديدة فإن 
ذلك يزيد من تأثيرها على تقييم الجبمهور لأداء الحكومة كما يزيد من تأثير 
موضوعات مرتبطة بها مثل: تشغيل الشباب وحل أزمة الإسكان وزيادة معدلات 
الدخل القومى» ولكنه يقلل فى الوقت نفسه من أهمية موضوعات مثل: الرعاية 
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الصحية؛ ومستوى التعليم» ومعدلات الانحراف فى المجتمع. 

وهناك افتراض متضمن فى نظرية التهيئة وهو أن معايير تقييم أداء الحكومة 
تظل xus‏ نسبياً أى أن التغيرات التى تحدث فى تقييم أداء الحكومة ترجع أساساً إلسسى 
التغير فى الأهمية النسبية التى يوليها المواطنون للاعتبارات المختلفة التى يبنى على 
أساسها التقييم وليس إلى التغيرات الحقيقية فى هذه الاعتبارات.. أى أن نظرية التهيئة 
تفترض أن التأثير الأساسى لوسائل الإعلام هو التغيير فى درجة بروز هذه 
الاعتبارات والمعايير PO‏ 

ومن هنا فإن نظرية التهيئة المعرفية تحاول تقديم تفسير شامل ومقبول من 
وجهة النظر النفسية لكيفية تكوين المواطنين لتقييماتهم لأداء الحكومة وكيفية تعدي لهم 
لتلك التقييمات.. كما تحاول النظرية دراسة عمليات التغير التى تحدث فى التأييد 
الشعبى على مستوى المواطن 4 073 
جذور النظرية فى علم النفس ال معرفى :7 

تستمد نظرية التهيئة المعرفية Cognitive Priming‏ جذورها من علم النفس 
OY) gd peal‏ حيث توجد مجموعتان من نظريات الذاكرة الدلالية تفسران عملية التهيئة 
المعرفية» وهما: نظريات الاستارة المنتشرة Spreading Activation Theories‏ 
ونظريات الإشارة المركبة yas y Compound - Cue Theories...‏ ظهرت نظرية 


.)pistributed Connectionist Networks 
تطبيق نموذج الاسثارة المنتشرة فى مجال الإعلام:-‎ 

بتطبيق هذه الفكرة على المجال الإعلامى نجد أن الأفراد حينما يشاهدون أو 
' يقرأون أو يسمعون عن حدث معين فى وسائل الإعلام فإن هذا الحدث؛ وهذه الأفكار 
بدورها يمكن أن تستثير أفكارا أخرى مرتبطة دلالياً بهاء كما تثير الدوافع الأفراد للقيام 
بأفعال anes‏ فمثلا عندما يتعرض الفرد لحملة دعاية انتخابية لمرشح معين فإنسه 
يربط بين مزايا هذا المرشح والامتيازات التى يمكن أن يتمتع بها هو إذا فاز ذلك 
المرشح» وبالتالى فهو يكون تقييماً لهذا المرشح وبناء عليه ينوى التصويت سواء له 


"1 


أو صده. 

إن رد فعل أفراد الجمهور على الرسائل التى يقرأونها أو يسمعونها أو 
يشاهدونها عبر وسائل الإعلام يتوقف على أسلوب تفسيرهم لهذه الرسائل وبالتالى 
على الأفكار التى تمت استثارتها من الذاكرة والتى تكون مرتبطة بهذه الرسائل 
الإعلامية!! 0 

وبالنسبة لتطبيق نموذج الاستثارة المنتشرة على مجال تشكيل الاتجاهات 
وإجراء تقييم للأشياء؛ نجد أن الاتجاهات داخل الذاكرة هى عبارة عن ارئباطات بين 
موضوع الاتجاه وتقييم الفرد لهذا Me gai gall‏ وتعد شدة العلاقة بين الموضوع 
والتقييم المرتبط به هو المحدد الأساسى لاحتمالية ورود التقييم بصورة تلقائية إلى ذهن 
a jill‏ عندما يواجه موضوع الاتجاه'". 

ومن ALY‏ الواضحة التى تبرهن على وجود عملية الاستثارة المنتشرة بين 
العقد التى تمثل الاتجاهات الأبحاث التى أجريت فى مجال التعبير عن الاتجاهات 
السياسية حيث وجدت هذه الأبحاث أن تعبير الفرد عن اتجاهه نحو بعض القضايا 
السياسية سيزيد من سرعة استجابته لسؤال عن اتجاهه السياسى نحو قفضية أخرى 
مرتبطة بتلك القضايا إذا Dia‏ عن اتجاهه هذا فى فترة زمنية متقاربة"'. 


كيف تتم عملية التقييم ؟ 
هناك أسلوبان يتم عن طريقهما تقييم الأشياء والموضوعات المختلفة» وهما:- 
.١‏ التقييم المؤجل (القائم على الذاكرة) -Memory-Based Judgment‏ 
.Y‏ التقييم الفورى (الإنطباعى) -On-Line (Impression-Driven)‏ 
ويتم التمييز بين هذين الأسلوبين بناء على مصدر المعلومات التى تس تخدم 
| لا: التقبيم القائم على الذاكرة Memory-based Judgment_(,Sa‘sall)‏ 
يفترض هذا الأسلوب وجود علاقة بين الذاكرة والتقييم» وقد أمدتنا أدبيات علم 
النفس المعرفى بالعديد من نماذج الذاكرة - التقييم» ويمكن تقسيم هذه النماذج إلى ثلاث 
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نظر يات unt Ji‏ العام 
فئات , là‏ للأولوية السببية سواء كانت للذاكرة أو للتقييم. 
5 نماذج الاستقلال (اللا أو لوية) -(No Priority) Independence‏ 


-Memory Causes Judgment أولوية الذاكرة‎ gai cu 
-Judgment Causes Memory أولوية التقييم‎ c cc 


وتعد الفئة الثانية هى الأكثر انتشاراء ويعتبر نموذج الإتاحة هو أشهر نماذج 
هذه المجموعة والذى يفترض أن المعلومات المتاحة فى الذاكرة هى التى يبنى 
عليها التقييم. 


ثانيا: التقييم On-Line Judgment —:,$ ; sil‏ 
ويطلق على هذا النوع Lal‏ التقييم الانطباعى Tu TP Om pression-Driven‏ 
عليه Laj‏ التقييم التلقائي Cus Spontaneous‏ عادة ما يصدر الناس را من 
تقييماتهم تلقائياً دون الانتظار أن تطلب منهم ذلك فى استفتاء للرأى أو غيره. 
وتتركز النقطة الأساسية فى فهم نموذج التقييم الفورى حول مفهوم عداد التقييم 
Evaluation Counter‏ أو ماكينة التقييم Judgement Operator‏ حيث يتم تشبيه هذه 
العملية بالماكينة التى تقوم بدمج المعلومات فى الذاكرة العاملة والخروج بتقييم معين 
فالناس عندما يتعرضون لمعلومات جديدة يستدعون عداد الثقييم من الذاكرة ويقومون 
بتحديث التقييم aye yall‏ بالفعل بإضافة المعلومات الجديدة» وبعد ذلك يخزنون التقيم 
بصورته الجديدة فى الذاكرة طويلة المدى ثم يتناسون الجزتيات الفعلية التى كونت هذا 
التقييم لتخفيض الأعباء الفكرية عن ذاكراتهم فيما يعرف باسم "الاقتصاد المعرفى" 
«Cognitive Economy‏ وبالتالى فهؤلاء الأفراد تكون لديهم القدرة على أن يقولوا إلى 
ای هدى يحبون أو يكرهون GGS‏ معيناً أو Gl‏ سينمائياً أو مرشحاً أو سياسة ما دون 
أن تكون لديهم القدرة على ذكر جميع الأسباب بدقة... ويتضح لنا أن التقييم الفورى 
أكثر فاعلية من التقييم المؤجل القائم على الذاكرة حيث إن الكش خص يكون التقييم 
بصورة مباشرة بمجرد أن يتعرض للمعلومات المتعلقة بالتقييم ويقوم بتحديسث التقييم 
بصورة مستمرة دون الحاجة إلى تخزين كل المعلومات التى يتعرض لها فى الذاكرة 
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طويلة المدى ثم استرجاعها عند الطلب والتفكير فيها لإصدار OV aH‏ 


إن المتغير الحاسم فى هذه العملية هو هدف الفرد عندما يتعسرض للمعلومات 

فى البدلية؛ فإذا كان - وهذا هو الغالب - الفرد يتعرض للمعلومات بهدف ضمنى أو 
ظاهر يتمثل فى تكوين حكم أو تقييم ما فإن أسلوب التقييم الفورى هو الذى يحدث فى 
هذه الحالةء وعلى الجانب الآخرء إذا كان هدف الفرد هو تذكر أكبر كم ممكن من 
المعلومات كما هو الحال فى بعض الدراسات التجريبية (وإن كان ذلك نادراً فى 
الظروف الواقعية)ء أو يحدث إذا كان الفرد قد تعرض للمعلومات دون هدف محدد فى 
ذهنه وبالتالى فعندما يسأل بعد ذلك عن تقييمه لشئ مرتبط بهذه المعلومات فإنه 
يحاول استرجاع المعلومات التى قد تكون متاحة فى ذهنه عن الموضوع ليبنى عليها 
of) asi‏ ولذلك فإن أضمن وسيلة للحصول على تقييم مبنى على الذاكرة هو مفاجأة 
الفرد gy‏ نطلب منه Y fana Laut‏ يرتبط ولا يحتمل أن يرتبط بتقييم سابق يكون قد 
كونه بالأسلوب الفورى؛ ولكن ذلك صعب التحقيق فى الواقع الفعلى. 

وبالتطبيق على موضوع p‏ الدراسةء نجد أن تقييم الأفراد لأداء الحكومة يتم فى 
الغالب بالأسلوب cs ill‏ حيث إنه مع الوقت كلما يلتقط الأفراد معلومات جديدة عن 
الحكومة فإن ذلك يستثير لديهم صفات معينة وبالتالى سيكونون استنتاجات معينة عن 
أداتها مما يؤدى إلى تطوير تدريجى لتقييم أداء الحكومة. 
المفاهيم الساسية للنظرية:- 

Salience -: البروز‎ (1) 

Salience jy 8‏ هو أن تشغل قضية ما النصيب الأكبر من المصادر الإعلامية 
المتاحة على الساحة العامة Public Arena‏ خلال فترة زمنية محددة وتسمى هذه 
القضية Issue Regime‏ أى القضية المسيطرة. 

والساحة العامة: Public Arena‏ هى إجمالى القنوات والبرامج والأجهزة التى يتم 
من خلالها التناول العام للقضايا السياسية العامة والأحداث المتعلقة بصنع السياسة. 
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وهناك معياران إجرائيان يجب توفرهما فى القضية لتكون قضية مسيطرة Issue‏ 
Regime‏ وهما:- 
(أ) أن تشغل القضية النصيب الأكبر من التغطية الإعلامية مقارنة بغيرهها 
من القضايا. 
(ب) أن تعتبرها النسبة الكبرى من الجماهير القضية (أو المشكلة) الأكثر أهمية uil‏ 
تواجه الدولة مقارنة بغيرها من القضايا!'). 
وقد أثبتت الدراسات فى مجالى علم النفس والإعلام السياسى أن الاتجاهات التى 
يعبر عنها الأفراد فى استقصاء الرأى تعكس الأفكار الموجودة فى مقدمة أذهانهم 
لحظة الإجابة» وتلك الأفكار بدورها تعكس المعلومات الأكثر بروزاً فى تلك المرحلة 
الزمنية" ua‏ التى تركز عليها وسائل الإعلام. 
وبالنسبة للقضايا السياسية» فإن القضية التى تفشل فى الوصول إلى أولويات 
الرأى العام oe)‏ طريق وسائل الإعلام)ء لا يحتمل أن تكون معيارا مهما فى التقييسم» 
بغض النظر عن أهمية هذه القضية بالنسبة للفرد”'). فعلى سبيل المثال: قضية 
الرعاية الصحية داخل المستشفيات قضية مهمة ولكن عدم تركيز وسائل الإعلام عليها 
فى كثير من الأوقات لا يجعلها ضمن أولويات الرأى العام عند تقييم الحكومة. 
وقدا اعتبر عامل البروز لفترات طويلة - ولا يزال - Male‏ جوهرياً فى تفسير 
تأثيرات القضايا على التقييمات السياسية". 
العوامل المؤثرة على إحداث تأثير البروز: 
أ- طبيعة القضية: هل القضية تهم قطاعا كبيرا من الناس أم قطاعا محدودا € هل 
القضية قديمة أم حديثة الظهور ؟ 
ب- طبيعة الأحداث الأخرى المحيطة بالقضية البارزة: فإذا كانت الأحداث المحيطة 
أقل أهمية فإن ذلك يزيد من تأثير القضية البارزة. 
ج- حجم وطبيعة التغطية الإخبارية للقضية. 
د- الأهمية المدركة للقضية. 
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Accessibility :¢ la Aul إمكانية‎ —Y 
مختزن فى‎ eli يعرف مفهوم إمكانية الاسترجاع بأنه مدى الاستعداد لاسترجاع‎ 
حديثاء اتجاه متزايد‎ cas gi y الذاكرةء ومدى احتمال استخدامه فى معالجة المعلومات:‎ 
Availability و (الإتاحة)‎ Accessibility لاستخدام مصطلحى (إمكانية الاسترجاع)‎ 
بصورة متبادلة» وإن كان هناك فرق واضح بينهما وهو أن (إمكانية الاسترجاع) تشير‎ 
eL a gall إلى الاستعداد لاسترجاع بناء مختزن فى الذاكرة واستخدامه فى معالجة‎ 
فتركيز وسائل الإعلام على‎ la Sta) بينما (الإتاحة) يقصد بها تواجد بناء معين فى‎ 
أفكار معينة يعتمد‎ Accessibility قضايا سياسية معينةء يزيد من إمكانية استرجاع‎ 

عليها الأفراد فى إصدار تقييماتهم السياسية("". 

كذلك فإن تغطية وسائل الإعلام لمشكلة معينة تمد الجمهور بمعلومات تكون 
أكثر حضورا فى الأذهان لحداثتها بالإضافة إلى ذلك فإن هذه التغطية تدفع الجمهور 
لاسترجاع المعلومات التى عرفوها قبل ذلك عن المشكلةء وبالتالى فإن المعلومات التى 
تم اكتسابها مؤخرأ alls‏ التى اكتسبت فى وقت سابق تصبح حاضرة فى الذهن 
وبالتالى أكثر ON oS‏ 
Y‏ 7 مفهوم النغمة الغالبة (الرسالة الأساسية): The Big Message‏ 

فى كل قضية مسيطرة تكون هناك نغمة أو تيمة غالبة والتى يمكن تسميتهآ من 
وجهة نظر إقناعية "الرسالة الأساسية" Big Message...‏ ويميل أفراد الجمهور العام 
إلى التقاط النغمة التقييمة الغالبة من إجمالى التغطية الإعلامية لأى قضية مسيطرة: 
وذلك Vay‏ من القيام بالتحرى الدقيق وتحليل ما يرد بوسائل الإعلا“". 

ويتشابه هذا المفهوم مع مفهوم الاتجاه السائد Mainstream‏ فى نظرية الغرس 
الثقافى؛ والذى يشر إلى أن التليفزيون يغرس رؤى عامة بين المشاهدين حيث uaia‏ 
وجهات النظن dace Leia‏ ويكاق ia Yor‏ وجهات:نظر Lola fied A) ta‏ سانا 
بين الناس". 

وتعد الزيادة فى درجة بروز قضية معينةء وبروز النغمة الغالبة المرتبطة 
بالقضية عاملين مهمين فى تشكيل الآراء والأحكام حول الحكومة وأدائها حيث تخضع 
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هذه الآراء والأحكام لميكانيزم التهيئة المعرفية('"'. 1 
f‏ - مفهوم النسبة: - Attribution‏ 
يرجع مفهوم النسبة إلى نظرية النسبة Attribution‏ فى علم النفس الاجتماعىء 
والتى تمدنا بتفسير لكيفية قيام الأفراد بتفسير المواقف المحيرة التى يواجهونها فى 
حياتهم اليومية'")؛ أى كيف يرجعون هذه المواقف إلى أسباب محددة. 
ويرى كيلى Kelley (13 VY)‏ أن الشخص الناضج لديه مخزون كبير من 
الأفكار المجردة المتعلقة بعمل delis y‏ العوامل السببية؛ وهذه الأفكاز تساعد على 
إجراء تحليلات سريعة للمعلومات المتاحة لديه لنسبة الأحداث إلى أسبابها 
الرئيسيؤينم تقسيم مستويات المسئولية إلى: 
أ- حالة الإسقاط :Discounting Condition‏ هى الحالة التى يتم فيها نسبة المسئولية 
عن الأحداث إلى قوى وعوامل أخرى غير الحكومة (أى حالة إسقاط المسئكولية 
عن الحكومة). 
ب- حالة اللا أدرى Agnostic Condition‏ هى الحالة التى لا يتم فيها الإشارة إلى 
الجهة المسئولة عن الأحداث. 
ج- ila‏ التضخيم Augmentation Condition‏ هى الحالة التى يتم فيها نسبة 
المسئولية ALAS‏ إلى الحكومة". 
ويلاحظ أن التغطية الإخبارية التى تغفل الإشارة إلى مدى مسئولية الحكومة 
تخلق لدى الجمهور نوعا من الشك وعدم التيقن من مستوى الأداء الحكومى ودرجة 
ACR‏ 
4 - مفهوم الملاءمة: - Relevance‏ ` 
المقصود بالملاءمة هو الملاعمة بين موضوع القصص الإخبارية التى يتم 
التعرض لها والهدف موضع التقييم» فقصة إخبارية عن افتتاح الحكومة لمش روعات 
تنموية جديدة أكثر ارتباطا بأداء الحكومةء ولذلك قد نجد ارتباطاً بين تقييم هذا الحدث 
والتقييم العام لأداء الحكومة ولكن ينخفض هذا الارتباط بعض الشىئ إذا كان الهدف 
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تقييم كفاءة أفراد الحكومة» وينخفض أكثر إذا كان الهدف موضع التقييم هو أخلاقيات 
أفراد cia Sall‏ والكفاءة والأخلاقيات هى خصائص شخصية لأعضاء الحكومة ترتبط 
AARNE‏ 

وقد وجدت الدراسات أنه فى كل حملة دعاية انتخابية يك ون التركيز على 
الخصائص الشخصية للمرشحين» حتى لو ركزت الحملة على قضايا فإنها تتناول هذه 
القضايا من منطلق ما تبرزه هذه القضايا من خصائص الشخصيات المرشحة('). 
فرضيات النظرية:- 
)1( فرضية إمكانية الاسترجاع:- The Accessibility Hypothesis‏ 

كلما زادت إمكانية استرجاع تقييم الأداء الخاص بقضية ما فى 6a jill $ SIS‏ زاد 
تأثير هذا التقييم على تقييم الأداء d‏ 


The Relevance Hypothesis - فرضية الملاءمة:‎ (Y) 
فى حالة تقييم الأداء‎ Ls يكون‎ Cognitive priming إن تأثير التهيئة المعرفية‎ 
العام للحكومةء ومتوسطاً فى حالة الحكم على كفاءة أفراد الحكومة؛ وضعيفاً فى حالة‎ 

الحكم على أخلاقيات أفراد الحكومة!*2). 


The Responsibility Hypothesis - فرضية المسئولية:‎ (Y) 

كلما فسرت التغطية الإخبارية التليفزيونية الأحداث باعتبارها نتاج أعمال 
الحكومةء زاد تأثير هذه التغطية على تقييم الجمهور لأداء الحكومة!"). 

ووفقاً لهذه الفرضية فإن تأثير التهيئة المعرفية Cognitive Priming‏ يتحدد وفقا 
لمستويات المسئولية حيث يكون ضعيفا فى ila‏ الإسقاط Discounting Condition‏ 
وهى الحالة التى يتم فيها نسبة المسئولية عن الأحداث إلى قوى وعوامل أخرى غير 
الحكومة» ويكون تأثير التهيئة المعرفية متوسطا فى حالة اللا أدرى Agnostic‏ 
110 وهى الحالة التى لا يتم فيها الإشارة إلى الجهة المسئولة عن الأحداث» 
بينما يكون التأثير قويا فى حالة التضخم Augmentation Condition‏ وهى الحالة التى 
يتم فيها نسبة المسئولية كاملة إلى Sal)‏ 22 
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متغيرات النظرية:- 

هناك منظوران أساسيان لتفسير تأثير متغيرات التعرض والمعرفة السياسية 
والاهتمام السياسى؛ وتمثل هذه المتغيرات الأبعاد الثلاثة للانغماس السياسى» وهى أكثر 
المتغيرات التى تم قياسها فى دراسات التهيئة المعرفية» ولذلك كانت محور اهتمام كلا 
المنظورين. 
المنظور الأول: منظور (الجرعة - المقاومة) التقليدى:- 

The Traditional Dosage-Resistance Perspective: 

وهذا المنظور يؤيده علماء السياسة الأمريكيون من خلال أبحاثهم الإمبيريقية 
فى الرأى العام منذ خمسينيات القرن العشرين؛ ويفترض هذا المنظور أنه يمكننا فهم 
تأثير وسائل الإعلام من خلال عاملين منظمين Regulatory Factors‏ وهما: dc yall‏ 
ML, Li,‏ والمقصود بالجرعة هو ناتج اتحاد عاملى التعرض للمادة الإخبارية فى 
وسائل الإعلام ودرجة الاهتمام السياسى(“). 

وتنتمى نماذج (الجرعة - المقاومة) إلى نظريات الإقناع المباشر» وتنص على 
أن درجة التعرض لمصادر المعلومات السائدة تختلف بصورة كبيرة من فرد لآخرء 
كما تختلف عبر الفترات الزمنية المخطفة9؛). 


المنظور الثانى: المنظور النفسى الحديث:- 
The Contemporary Psychological Perspective:-‏ 
وهذا المنظور تؤيده الأبحاث الحديثة فى ale las‏ النفس الاجتماعى والمعرفى 
والمتعلقة بالذاكرة وتمثيل المعلومات؛ ويفترض هذا المنظور أن تأثير التهيئة المعرفية 
يكون ضعيفا بين الأفراد الأكثر تعرضاً واهتماماً بالسياسة» بينما يكون قوياً بين الأفراد 
ذوى مستويات المعرفة السياسة المرتفعة عنه بين ذوى مستويات المعرفة السياسية 
nisu‏ ,93 
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متغير التعرض لوسائل الإعلام: - Media Exposure‏ 


هل العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام وتأثير التهيتة المعرفية علاقة إيجابية 


۱۷۲ 
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أم سلبية ؟ يوجد منظوران للإجابة عن هذا السؤال: 
المنظور الأول: 
يرجع كل من Iyengar & Kinder )۱۹۸۷( jail Sy laut‏ تأثير التهيئة 
المعرفية إلى عامل التعرض بصورة مباشرة؛ حيث يعتبران محتوى وسائل الإعلام 
هو السبب المباشر فى إحداث هذا التأثير» وعلى هذا الأساس» فكلما زاد معدل 
التعرض للتغطية الإخبارية للقضية المسيطرة cIssue Regime‏ زادت عملية التهيئة 
المعرفية أى زادت درجة استثارة العناصر الفكرية المرتبطة بالقضية(*“). 
ويمكن تبرير هذا الرأى بأن كثيفى التعرض للوسائل الإعلامية سيكونون من 
الحساسية بحيث يمكنهم ملاحظة بروز رسالة جديدة فى بداية انتشارها وملاحظة 
المدلول الذى تحمله الرسالةء وبالتالى فهؤلاء الأفراد سيبادرون بتحويل محور 
اهتمامهم من قضية أصيحت فى مرحلة الانحسار إلى قضية جديدة آخذة فى 
البروز"“. 
وبهذا فإن زيادة التعرض للقصص الإخبارية التى تتناول مشكلة معينة يزيد من 
الأهمية التى يوليها الجمهور لهذه المشكلةء ويترتب على ذلك أنهم قد يقررون أن 
يمنحوا هذه المشكلة وزنا أكبر عند تقييمهم لأداء الحكومة؛ وهم قد يفعلون ذلك عن 
وعى أو UD e son‏ 
lull‏ :- 
یری كروسنيك وبرانون (۱۹۹۳) Krosnick and Brannon‏ أن الأفراد ذوى 
معدلات التعرض المنخفضة يظهر عليهم تأثير التهيئة المعرفية بصورة أكبر لأنهم 
يلتقطون فقط الرسالة الأساسية أو النغمة الغالبة Big Message‏ من الوسائل الإعلامية 
دون الإلتفات إلى التفاصيل» دل هؤلاء الأفراد إلى إصدار أحكامهم عندما يطلب 
منهم ذلك من خلال استرجاعهم لهذه المعلومات القليلة التى تشكل النغمة الغالبة Big‏ 
Message‏ (أى أنهم يعتمدون فى إصدار أحكامهم وعمل تقييماتهم للأشياء على Bp SIM‏ 
Memory-Based Judgment‏ ولیس على الأسلوب الفورى On-Line Judgement‏ 
الذى تكون فيه الأحكام جاهزة فى أذهانهه90؛). 


Wt 


الفصل الثالث 


نظريات الراى العام 
ويتعارضص LE‏ كروسنيك وبرانون Krosnick & Brannon‏ مع مفهوم الرسللة 
الأساسية الذى يقول ob‏ التعرض المتكرر لوسائل الإعلام هو الذى يساعد على إيسراز 


هذه الرسالة. 
المتغيرات الوسيطة:- 

يعتمد تأثير التهيئة المعرفية على كل من أسلوب تقديم الأخبار وسمات 
CT spend‏ 


ولهذا يوجد نوعان من المتغيرات الوسيطة:- 

النوع الأول: هو المتغيرات الخاصة بالرسائل مثل كثافة الرسالة Message Intensity‏ 
حيوية الرسالة 5و5»ع1/19105, انتشار الرسالة «Pervasiveness‏ وسهولة فسهم 
الرسالة «Ease of Comprehension‏ ودرجة تحيز الر Degree of . CO m‏ 
Partisanship‏ وإطار تغطية الأخبارء وإذا ما كانت الأخبار تتسب dcs‏ 
الحدث إلى الحكومة أو إلى أى جهة أخرى. 

النوع الثانى: هو المتغيرات الخاصة بالجمهور: الانغماس السياسى Political‏ 
Involvement‏ المعرفة السياسية (الخيرة) ‘Political Knowledge (expertise)‏ 
الاهتمام السياسى «Political Interest‏ التعصب ‘Partisanship‏ الانتماء الحزبى 
«Party Identification‏ الثقة فى الوسيلة Media Trust‏ المتغيرات الديموغر افيةء 
مستوى الذكاء» تقدير الذات. 1 


الدراسات السابقة: 
تم تقسيم الدراسات السابقة tidy‏ لمتغيرات النظرية على النحو الآتى: 
متغير التعرض:- 


أيدت معظم الدراسات اتجاه 4c yall)‏ - المقاومة) التقليدى c‏ توصلت 
نتائجها إلى وجود علاقة طردية بين حجم التعرض وتأثير التهيئة المعرفيةء ويتضح 
ذلك من E AY had ji ae‏ مق cus‏ چا gg E ad y ul‏ 
ودراسات مسحية: 


Yo 


الفصل الثالث 


نظريات الراى العام 


الدراسات التجريبية:- 


فى دراسة لديفيد دومك David Domke‏ وآخرين )114 \( استهدفت التعرف على 
تأثير التعرض لقضايا أخلاقية وجد الباحثون أن الأفراد الذين تم تعريضهم لقضية 
تحمل دلالات اجتماعية - أخلاقية مثل: الإجهاض أو القتل الرحيم زاد اهتمامهم 
بالنواحى الأخلاقية عند تقييمهم للمرشحين السياسيين» كما وجد الباحثون أن 
تعرض المبحوثين لقضية غامضة تم صياغتها فى إطار أخلاقى مثل: قضية 
الرعاية الصحية جعلهم يميلون إلى صياغة تفسيرات أخلاقية لقضايا مادية بعيدة 
عن الإطار الأخلاقى على عكس الأفراد الذين لم يتعرضوا لقضية مصاغة فى 
إطار C9 uad‏ 

وفى دراسة لشانتو إينجار 44A) Shanto Iyengar‏ \( لمعرفة تاثر التعرض 
للأخبار التليفزيونية المحلية (والتى تركز على أخبار الجريمة فى المقام الأول) 
وجد أن المشاهدين أصبحوا أكثر اعتمادا على آرائهم ومعتقداتهم عن الجريمة عند 

تشكيل اتجاهاتهم السياسية بصفة Cle‏ 

وفى دراسة جوان ميللر وجون كروسنيك Joanne Miller & Jon Krosnick‏ 
)1334( وجدا أن تعرض المبحوثين (بلغ عددهم YA‏ وتراوحت أعمارهم بين 
(Lite Yo-\¥‏ لموضوعات تعاطى المخدرات والهجرة جعلهم يتأثرون بهذه 
الموضوعات عند تقييمهم للأداء العام للرئيس بيل كلينتون7”). 

وقد أجرى جوان شلودر Joanne Schleuder‏ وآخرون )111 )١‏ أربع دراسات 
تجريبية لقياس تأثير التعرض على عملية التهيئة المعرفية» وقد أجريت هذه 
التجارب خلال العشرين Lage‏ السابقة على الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام 
4 على ۱۷١‏ مبحوثاً منهم ١74‏ طالب جامعى والباقون ينتمون لمنظمات 
اجتماعية فى ولاية تكساسء وقد وجد الباحثون فى التجربة الأولى E EV‏ 
التهيئة المعرفية أكبر بالنسبة للأفراد الذين تعرضوا لقصص إخبارية عن المرشح 
دوكاكس Dukakis‏ عن المجموعة الضابطة التى لم تتعرض لهذه القصصء ولكن 

لم تظهر هذه النتيجة فى التجربة الثانية التنى تعرض فيها المبحوثئون فى 


١ك‎ 


نظريات الراى العام 
المجموعة التجريبية لأربع قصص عن الرئيس بوش» ويرجع الباحثون هذه 
النتيجة إلى أن الحملة الانتخابية لبوش ركزت على المقارنة بينه وبين دوكاكس» 
ومن ثم فإن التعرض لقصص إخبارية عن بوش استثار لدى المبحوثين معلوماتهم 
عن دوكاكس» وقى التجربة الثالثة أثر التعرض لقصص إخبارية عن القدرة 
القيادية للمرشحين إلى زيادة التهيئة المعرفية الخاصة بقضايا مرتبطة بهذا 
الموضوع؛ وفى التجرية الرابعة كان التعرض لقصص إخبارية عن الاقتصاد أشو 
فى زيادة التهيئة المعرفية للقضايا الاقتصادية!؟"). 


الفصل الثالث 


الدراسات المسحية - 


فى دراسة زونجدانج بان وجيرالد كوسيكى Zhongdang Pan & (* 33V)‏ 
Gerald Kosicki‏ التى استهدفت التعرف على تأثير التحول من yS Al‏ علسى 
قضية معينة (أزمة اخليج) إلى قضية أخرى (الركود الاقتصادى) على تقييم 
الجمهور لأداء الرئيس جورج بوشء وجد الباحثان علاقة بين ارتفاع معدل 
التعرض لوسائل Die yl‏ و ارتفاع معدلات التأييد للرئيس أثناء حرب الخليج» كما 
وجدت الدراسة علاقة بين ارتفاع معدلات التعرض لوسائل الإعلام وانخفاض 
معدلات التأييد له أثناء فترة الركود الاقتصادیء فبعد أن كان الرئيس بوش من 
أكثر الرؤساء شعبية على مستوى استطلاعات الرأى أصبح يعانى نكسة كبيرة 
أثرت على استمراره فترة رئاسة تالية فى البيت الأبيض*). 

وعن تأثير التعرض للتغطية الإخبارية لأزمة الخليج على شعبية الرئيس جورج 
بوش» وجد كل من شانتو إينجار وآدم سيمون (144r)‏ أن هذه التغطية الإخبارية 
cad‏ إلى تغيير المعيار الذى تبنى عليه شعبية الرئيس بوش من حالة الاقتصاد 
الوطنى إلى أمور السياسة الخارجية فقد أدى تقييم المبحوثين الإيجابى لدور بوش 
فى السياسة الخارجية إلى زيادة اتجاهاتهم الإيجابية عن الرئيس بشكل عام حيث 
كانت درجة التأييد له قبل الأزنمة 9985 وارتفعت إلى %۷١‏ مع تغطية 


(9, X 


وفى الدراسة التى قام بها روبرت جوبرت Robert Gobert‏ وآخرون لمعرفة 


۱۷ 


eU الفصل‎ 


تأثير الدعاية الانتخابية الرئاسية (Y)‏ والتى ركزت على الركود الاقتصادى 
فى عهد الرئيس جورج بوش» وجد الباحثون أن ارتفاع معدلات التعرض تزيد 
من تأثير التهيئة المعرفية أى أنها جعلت المواطنين يعطون الوضع الاقتصادى 
أهمية أكبر عند تقييمهم للرئيس بوش ومقارنته بمنافسه الديمقراطى بيل 
OY) gals‏ 

فى الدراسة التى lal yal‏ جون كروسنيك all gay‏ كايندر )+194( (على عينة 
عشوائية بلغ عددها ۲٠۷١‏ مبحوثا فى سن الانتخاب) وحاولا فيها التعرف على 
اثر فضيحة (إيران - كونترا) على التأييد الشعبى للرئيسى الأمريكى رونالد 
ريجان» وجدا أن التعرض للتغطية الإخبارية التى ركزت على الفضيحة كان له 
تأثير سلبى على تقييم المبحوثين للرئيس» وقد كان الارتباط بين التركيز على هذه 
الفضيحة وتقييم المبحوثين للأداء العام للرئيس أكبر من الارتباط بين التركيز على 
الفضيحة وتقييمهم لشخصية الرئتيسء وهذا ما تقوله فرضية الملاءمة 
Relevance‏ 

وفى دراسة مسحية lal al‏ ماتيو ميندلسسون Matthew Mendelsohn‏ لمعرفة 
تأثير التعرض لحملة الانتخاباٹ فى كندا (۱۹۸۸)» وجد أن الأكثر تعرضا 
لوسائل الإعلام كانوا يميلون إلى التصويت بناء على تقييمهم لشخصيات 
المرشحين وليس oly‏ على انتماءات المرشحين الحزبية» ويرجع مينداسون السبب 
فى ذلك إلى تركيز وسائل الإعلام فى كندا على شخصيات المرشحين حتى عند 
تناولها لقضية معينة. 


Blais Johnson جونسون‎ jG دراسة أخرى على الانتخابات نفسها أجراها‎ ui, 


نظريات الراى العام | 


)°( فضيحة (إيران - كونترا) تضمنت صفقة سرية لبيع السلاح لإيران أثناء المرب العراقية - 


الإيرانية رغم وجود قانون أقره الكونجرس بمنع قيام الولايات المتحدة ببيع الأسلحة للدول التى 
ترعى la Yt‏ وكان هدف الرئيس رونالد ريجان من ذلك قيام إيران بمساعدته فى الإفراج 
عن الرهائن الأمريكيين لدى حزب الله الشيعى فى لبنان؛ وقد استغل ريجان أموال الصفقة في 
تمويل عملية الإطاحة بالحكومة فى نيكاراجوا. 


۱۷۸ 


LA ted} $ الغ‎ 


aL, "Eu‏ الراى العام 
وآخرون وجدوا أن تعرض الجمهور لوسائل الإعلام خلال فترة الحملة الانتخابية 
التى ركزت على قضية اتفاقية التجارة الحرة بين كندا والولايات المتحدة haa‏ 
هؤلاء الأفراد يصدرون قرارهم الانتخابى بالتصويت لأحد المرشحين دون PAY‏ 
بناء على تقييمهم لموقف كل مرشح من القضيةء أى أن هذه القضية أصبحت 
quill | ana‏ المرشحين الذين تسابقوا لتوضيح موقفهم من القضية('. 

ه٠‏ وعن تأثير التركيز على أحداث مهمة مثل: الحروب على شعبية بعض الرؤساء 
وجد جون مولر John Mueller‏ أن الحرب الكورية كان لها تأثير مس لبى كبير 
على شعبية الرئيس ترومان» بينما any‏ أن حرب فيتنام لم يكن لها تأثير على تقييم 
الرئيس جونسون ويرجع ذلك إلى أن الرئيس ترومان لم يكن قادرا على إيعاد 
الحرب عن الصراعات الحزبية!'". 

e‏ وبالرغم من اتفاق جميع الدراسات التى تم عرضها على وجود علاقة طردية بين 
حجم التعرض وتأثير التهيئة المعرفية إلا أن هناك دراسة واحدة لجون كروس نيك 
ولورا برانون )1330( توصلت إلى عكس هذه النتيجة فقد حاولا التعرف على 
تأثير حرب الخليج على تقييم الأمريكيين لأداء الرئيس بوش» ووج دوا ارتفاعا 
كبيراً فى معدلات تأييد الرئيس بعد الحرب» ولكن هذا التأثير إينخفض مع ارتفاع 
معدلات Op alll‏ ويمكن تفسير اختلاف نتيجة كروس نيك وبرانون بأن 
الدراسة تم إجراؤها بعد عدة شهور من انتهاء الحرب والتغطية المكثفة لهاء 
وبالتالى فإن الأفراد كثيفى التعرض للأخبار تعرضوا لموضوعات أخرى بعد 
الحزب أدت إلى تخفيف تأثير التهيئة المعرفية الذى أحدثته الحرب بينما الأقل فى 
معدلات التعرض للأخبار لم يتعرضوا بالدرجة نفسها لهذه الموضوعات فظل 
تأثير الحرب قائما فى أذهانهم. 

المتغيرات الوسيطة:.- 

Political Knowledge Variable متغير المعرفة السياسية:‎ - ١ 

اختلفت الدراسات حول تأثير متغير المعرفة السياسية علسى عملية التهيئة 

المعرفية» وذلك على النحو الآتى: 


YS 


نظريات unl ll‏ العام LÁ‏ الفصل الثالث 


Jon Krosnick & Donald (144+) فى دراسة جون كروسنيك ودونالد كايندر‎ e 
التى استهدفت التعرف على أثر فضيحة (إيران - كونترا) على الت أييد‎ 
الشعبى للرئيس الأمريكى رونالد ريجان؛ توصلا إلى أن التأثير السلبى للفضيحة‎ 
على تقييم المبحوثين للرئيس الأمريكى كان أكثر ظهوراً فى تقييم ذوى المستويات‎ 
المنخفضة فى المعرفة السياسية عنه فى تقييم ذوى المس تويات المرتفعمة فى‎ 
المعرفة السياسية(".‎ 

e‏ وفى دراسة شانتو إينجار وأخرين Shanto Iyengar et al. (\4A£)‏ الى 
استهدفت معرفة تأثير تعرض مجموعات من الجمهور العام لمشكلة معينة على 
معايير تقييم الرئيس الأمريكى؛ وجد الباحثون أن تأثير التغطية الإخبارية لمشكلة 
معينة على معايير تقييم الرئيس أكثر ظهورا بين الأفراد الأقل فى مستوى 
المعرفة السياسية عنه بين الأفراد الأعلى فى مستوى المعرفة السياسية؛". 

وتتفق النتائج السابقة مع منظور (الجرعة - المقاومة) التقليدى الذى يقول 
بوجود علاقة عكسية بين مستوى المعرفة السياسية وتأثير التهيئة المعرفية. 
ولكن هناك دراسات أخرى اختلفت نتائجها مع المنظ ور التقليدى وأيدت 

المنظور النفسى الحديث» ويتضح ذلك فيما يلى:- 

Jon Krosnick & Laura (1441) فى دراسة جون كروسنيك ولورا برانون‎ s 
عن تأثير حرب الخليج على تقييم الرئيس الأمريكى جورج بوش» وجد‎ Brannon 
الباحثان أن هناك علاقة طردية بين مستوى المعرفة السياسية وتأثير التهيئة‎ 
المعرفية"ء وقد أكد الباحثان هذه النتيجة فى دراسة أخرى لهما على الموضوع‎ 
Coa 

وقد تم تفسير هذه النتيجة فى ضوء ما يلى: 

.١‏ إن حرب الخليج كانت قضية جديدة مثيرة وقصيرة نسبيا فى الفترة الزمنية التى 
شغلتهاء وفى هذه الحالات فإن الأكثر معرفة سياسية يكون لديهم من الإطار 
المعرفى ما يؤهلهم لتخزين واسترجاع المعلومات الجديدة» بينئعما فى القضايا 
القديمة دائمة الحدوث مثل: الاقتصادء فإنه حتى ذوى مستويات المعرفة المتوسطة 


Ye 


الفصل الثالث 


نظريات ipl‏ العام 
يكون لديهم إطار معرفى يؤهلهم لتخزين واسترجاع المعلومات الجديدة؛ وبالتالى 
فإن النتائج التى وجدها كروسنيك وبرانون (۱۹۹۳) قد لا تظهر فى دراسات 
أخرى تتناول Waal‏ اقتصادية مثلاً. 

Y‏ معظم دراسات التهيئة المعرفية ركزت على أحداث قريبة الحدوث» بينما الفجوة 
الزمنية بين حرب الخليج وانتخايات ١117‏ التى أجريت خلالها الدراسة كانت 
كبيرة نسبيا مما جعل الأكثر معرفة هم الأكثر قدرة على استرجاع المعلومات التى 
قدمتها وسائل الإعلام وبالتالى ظهر عليهم تأثير التهيئة المعرفية بصورة P9 d‏ 

ولكن هناك دراسات أخرى توصلت إلى النتيجة نفس ها التى توصل إليها 

كروسنيك وبرانون رغم أنها طبقت على موضوعات أخرىء ومن هذه الدراسات:- 

(1554) الدراسة التجريبية التى أجراها كل من جوان ميللر وجون كروسنيك‎ o 
Cale pene قاما بتقسيم المبحوئين إلى‎ Cus Joanne Miller & Jon Krosnick 
بعضها تعرض لقصص إخبارية ركزت على قضية الهجرة وبعضهها تعرض‎ 
لقصص إخبارية ركزت على قضية تعاطى المخدرات؛: وقد وجد الباحثان أن‎ 
تأثير التهيئة المعرفية كان أكبر بين الأفراد الأعلى فى مستوى المعرفة‎ 
C92 ua 

وقد توصل الباحثان Lead‏ إلى النتيجة نفسها فى دراسة تجريبية أخرى AID‏ 
حيث Lal‏ بتقسيم المبحوثين إلى مجموعات ركزت على موضوعات التلوث أو 

الجريمة أو Oat‏ 

وفى دراسة تجريبية old‏ بها ديفيد دومك وآخرون )^34 David Domke et (Y‏ 
al.‏ للمقارنة بين تأثيرات التهيئة المعرفية على مجموعتين؛ المجموعة الأولى تكونت 
من أفراد من الطائفة الإنجيلية (تتمتع بمستوى مرتفع من المعرفة السياسية) ومجموعة 
من طلاب الجامعة (لديها مستوى أقل من المعرفة السياسية)؛ وجد الباحثون أن تأثير 
التهيئة المعرفية أقوى فى المجموعة الأولى أى أن هناك علاقة طردية بين مستوى 

المعرفة السياسية وتأثيرات التهيئة المعرفية('"). 


وقد تأكدت النتيجة نفسها فى دراسة روبرت جويدل وآخرین )١1957(‏ 
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Robert Goidel et al.‏ حبث وجدوا أن المبحوثين ذوو مستويات المعرفة السياسية 
المرتفعة أكثر تأئرا بالرسائل السلبية ع الاقتصاد. وبالتالى فإنهم عارضوا سياسة 
الرئيس بوش الاقتصادية» وذلك على عكس المبحوئين ذوى مستويات المعرفة 
المنخفضة؛ ويرجع السبب فى ذلك إلى أن الأقل معرفة كانوا متفائلين بخصوص 
الظروف الاقتصادية لأنهم أقل تعرضا للرسائل الإعلامية التى THE NFE‏ 
الاقتصادية وبالتالى لم يتأثروا بمحتواهاء وهناك سبب آخر وهو أن الأقل معرفة أكثر 
Gee‏ بدورة العمل Political Business Cycle VE catal‏ وبالتالى فإنهم كانوا أكثر 
تفاؤلا تحصرص ظروفهم الاقتصادية الخاصة والظروف الاقتصادية العامة فى الفترة 
السابقة على الانتخابات وس ثم كانوا أكثر ميلا إلى التقييم الإيبجابى للرئيس بوش 
وحاصة إذا كانوا ينتمون لحزبه!"") 

وعلى عكس جميع النتائج السابقة سواء تلك التى أيدت المنظور التقليدى أو التى 
أيدت المنظور النفسى الحديث» وجد جون كروسنيك ولورا برانون )*33 !( Jon‏ 
Krosnick & Laura Brannon‏ عند إعادة تحليل بيانات دراسة فضيحة (إيران - 
كونترا) أنه لا توجد علاقة بين مستوئ المعرفة السياسية والتهينة المعرفيةء وهده 
النتيجة تختلف مع النتيحة التى كان قد توصل إليها جون كروسنيك فى دراسته مع 
كايندر )+194( حيث كانت العلاقة سلبية» ويرجع كروسنيك اختلاف النتيجة إلى أنهما 
(كروسنيك وكايندر) تجاهلا تأثير التعرض والاهتمام السياسى ودرس وا فقط تأثير 
المعرفة السياسية؛ ولكن عند إعادة التحليل تم ضبط تأثير متعيرى التعرض والاهتمام 
فلم يجد تأثيرا لمتغير المعرفة السياسية على عملية التهيئة المعرهية". 
Y‏ — متغير الاهتمام السياسى: Political Interest‏ 

اختلفت الدراسات حول تأثير متغير الاهتمام السياسى على عملية التهينة 
المعرفية» ويتضح ذلك من الدراسات التالية:- 
)°( تفترض نمادج دورة العمل السياسى Political Business Cvele Models‏ أن للتوقعات المتعلقه 

بتحسن الأوضاع الاقتصادية نرداد فبيل اننحانات الرئاسه. لمريد مز التفاصيل أنظر 

Matoshi Suzuki +1992) Political Business € ycles ın the Public Mind" 
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o‏ فى دراسة روبرت جويدل وأخرين as (33V)‏ الباحثون أن الأكثر اهتماما 
سياسيا كانوا أكثر E‏ بالتغطية الإخبارية للأزمة الاقتصادية فى عهد الرئيس 
جورج بوشء ومن ثم كانوا أكثر معارضة له وأكثر تأبيدا للمرشح الديمقراطى 
بيل كلينتون فى انتخابات )١147(‏ أى أن العلاقة كانت طردية بيسن مستوى 
الاهتمام السياسى وعملية التهيئة المعرفية!”". 
وتتفق هذه النتيجة مع منظور (الجرعة - المقاومة) التقليدى الذى يقول بأن 
الأكثر اهتماما هم الأكثر تعرضا وبالتالى أكثر تأثرا. 
وتختلف النتيجة السابقة مع النتائج التى توصل إليها كل من جون كروس نيك 
ولورا برانون فى دراستهماء حيث توصلا فى دراسة لهما (۱۹۹۳) عن تأثير حرب 
الخليج على تقييم الأمريكيين لأداء الرئيس بوش إلى أن هناك علاقة عكسية بين 
مستوى الاهتمام السياسى وتأثير التهيئة المعرفية"ء وقد تأكدت هذه النتيجة فى 
دراسة أخرى لهما على الموضوع Dea‏ 
ويفسر البعض هذه النتيجة ob‏ إجراء استفتاء على الجمهور بعد فترة من انتهاء 
الحرب كانت فيها وسائل الإعلام قد بدات تصرف اهتمامها إلى موضوعات أخرى 
جعل الأكثر اهتماما نظرا لمتابعتهم لوسائل الإعلام يتلقون رسائل أخرى تحمل 
موضوعات جديدة مما يقلل من تأثير المعلومات المختزنة فى الأذهان بخصوص 
حرب الخليج» بينما الأفراد الأقل اهتماما ومتابعة للموضوعات السياسية لن يتلقوا 
الكثير من الرسائل الإعلامية الأخرى عن موضوعات جديدة وبالتالى لن يحدث ل هما 
هذا التداخل أو التخفيف من تأثير حرب الخليج... وبالتالى فإن توقيت إجراء الاستفتاء 
له تأثير کبیر OY‏ 
وقد وجد Lal‏ جون كروسنيك ولورا برانون عند إعادة تحليل بيانات دراسة 
فضيحة (إيران - كونترا) أن هناك علاقة عكسية بين مستوى الاهتمام السياسى وتأثير 


التهيئة المعرفية("). 
ويرى جون كروسنيك أن هذه النتيجة تدعم اتجاه المنظور النفسيى لعدة 
أسباب:- 


VAY 
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أولا: أوضحت النتيجة أن العلاقة العكسية بين مستوى الاهتمام السياسى وعملية التهينة 
المعرفية لا تقتصر على موضوع بعينه (حرب الخليج)ء وإنما تمند إلى 
موضوعات مختلفة مثل: فضيحة (إيران - كونترا). 

ثانيا: أظهرت تلك النتيجة أن هذه العلاقة العكسية تتحقق رغم اختلاف أسلوب تطبيق 
الدراسةء فقد تحققت عند استخدام أسلوب الدراسة التتبعية الرأسية (التى تجرى 
على المبحوثين أنفسهم فى كل مرة) فى دراسة حرب الخليج» وتحققت أيضا 
عند استخدام أسلوب الدراسة التتبعية الأفقية (التى تجرى على أفراد مختلفیں ما 
بين الفترة السابقة للفضيحة والفترة التالية لها) فى حالة فضيحة (إیراں - 
كونترا). 

ثالثا: أشارت النتيجة إلى أن هذه العلاقة العكسية تتحقق رغم اختلاف توقيت التطبيق. 
فقد أجرى مسح الجمهور فى دراسة فضيحة (إيران - كونترا) مباشرة بعد يوم 
واحد من الإعلان عنها فى وسائل الإعلام بينما أجرى بعد عدة شهور فى حالة 
دراسة حرب الخليج2". 

Political Involvement متغير الانغماس السياسى:‎ -Y 
قامت بعض الدراسات بدمج متغيرات التعرض والمعرفة السياسية والاهتمام.‎ 

السياسى فى متغير أكبر أسموه متغير الانغماس السياسى. 

e‏ ومن الدراسات التى اختبرت تأثير الانغماس السياسى دراسة تجريبية قام بها 
إينجار وكايندر (YAY)‏ وقد توصلت الدراسة إلى التساوى بين المنغمسیں 
سياسياً وغير المنغمسين سياسيا فى مدى التأثر بالتعرض لمشكلة معينة فى تقييم 
المبحوثين للأداء العام للرئيس""'. 

ويفسر بعض الباحثين هذه النتيجة بأنه على الرغم من الارتباط الإيجابى بين 
متغيرات التعرض والاهتمام والمعرفة إلا أن لها تأثيرات مختلفة على عملية التهيئة 

المعرفية وحيث إن الدراسة لم تستخدم التحليل متعدد الأبعاد Multivariate Analysis‏ 

الذى يقيس تأثير متغير معين فى الوقت الذى يضبط تأثير باقى المتغيرات» Lally‏ قامت 

بقياس تأثير المتغيرات الثلاثة فى وقت cas y‏ فقد أدى ذلك إلى أن كل متغير ألغسى 


VAS 
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تأثير المتعير الاحر وترنب على دلك عدم وجود فروق داب دلالة بين المنغمسين 
وغير المبغمسين ON ale‏ 


؛ - متغير الثقة فى وسائل الإعلام: Trust in Mass Media‏ 


إن الأفراد الأكثر ثقة فى وسائل الإعلام من المحتمل أن يولوا التغطية 


الإخبارية اهتماما أكبرء وأن يفكروا فى دلالاتها السياسية. ويضعوها فى اعتبارهم عند 
تقييم أداء الحكومة أو أداء الرئيس وهذا ما توصلت إليه الدراسات التى قام بها كل من 
جوان ميللر وجون cA S‏ وذلك على النحو التالى: 


فى الدراسة التجريبية التى أجرياها عام ۱۹۹۸ء وجد أن الأفراد الديس ترتفع 
درجة ثقتهم فى وسائل الإعلام ala‏ تأثير التهيئة المعرهية لديهم حيث كانوا أكثر 
اعتمادا على القصية التى تم تعريصهم لها - سواء كانت البطالة أو التلوث أو 
الجريمة - عند تقييمهم لأداء الرئيس كلينتون17*) 

وقد توصل الباحثان إلى النتيجة نفسها فى دراسة تجريبية أخرى Lal yal‏ عام 
سو و UN‏ 


- متغير المسنولية: Responsibility‏ 


فى دراسة تجريبية قام بها إينجار وكايندر )۱۹۸١(‏ على طلاب جامعة Yale Jy‏ 
لمعرفة تأثير مستوى مسئولية الرئيس المتضمنة فى التغطية الإخبارية لمشكلة 
الطاقة على تقييم الجمهور لأدائه العام» وجد الباحثان أن الطلاب الذين تعرضوا 
لقصص إخبارية تظهر مسئولية الرئيس ع القضية أولوها أهمية عند تقييمهم 
للأداء العام للرئيس أكبر من أولئك الذين تعرضوا لقصص إخبارية لا تظهر هده 
المسئولية مما يدعم فرضية VAS gall‏ 

وقد تكررت هده النتيجة فى دراسة تجريبية أخرى للباحثیں أنفسهما قاما بتطبيقها 
هده المرة على جمهور عام. وتم تعريصهم لموضوع ات الطاقة أو الدفاع أو 
التضخم حيث وجد الباحثان أن نأثير التهيئة المعرفية راد فى الحالات التسى 
ظهرت هيها مسنولية الرئيس عن المشكلة مما يدعم فرضية المسئولية ML 2d‏ 
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ولكن الباحثين أنفسهما لم يجدا فروقا ذات دلالة فى تأثير التهيئة المعرفية بين 
الأفراد الذين يعتبرون الرئيس مسئولا ولو بشكل جزئى عن إحداث المشكلة؛ وأولئك 
الذين يعتبرون الرئيس مسئولا ولو بشكل جزئى عن علاج المشكلةء وذلك فى الدراسة 
التجريبية التى أجرياها عام 19457**). 

وقد يرجع اختلاف نتيجة هذه الدراسة مع نتائج الدراستين السابقتين إلى أن 
المقارنة فى الدراستين الأولى والثانية كانت بين حالتى وجود المسئولية وعدم وجودهاء 
Ul‏ فى الدراسة الثالثة فكانت المقارنة بين نوعين مختلفين من المسئولية وهما: 
المسئولية السببية والمسئولية المعالجيةء وإن كانت هذه النتيجة تختلف مع ما ذهب إليه 
شانتو إينجار عام ١44١‏ من أن 'المسئولية السببية أكثر تأثيرا على التقييم العام لأداء 
الحكومة من المسئولية المعالجية77*". 


كما 


المبحث السادس 


الإطار التطبيقى للدراسة 


* met 7 = ES MLL Ee er Te 
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تستعرض cis Ul‏ فى هذا المبحث» الإجراءات المنهجية التى اتبعتها فى الدراسة 

المسحية على الجمهور فى كل من التطبيق الأول والتطبيق الثانى. 
فروض الدراسة: 

الفرض الأول: 

توجد علاقة طردية بين حجم التعرض للمواد الإخبارية (التطبيق الأول) 
وإيجابية تقييم أداء الحكومة فى مجال القضية المسيطرة (المشروعات الكبرى). 
الفرض الثانى: 

تزداد شدة العلاقة بين حجم التعرض للمواد الإخبارية (التطبيق الأول) وإيجابية 
الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة كلما ارتفعت درجة التقييم الإيجابى لأداء الحكومة فى 
مجال القضية المسيطرة. 
الفرض الثالث: 

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى متوسط شدة الاتجاه الإيجابى نحو الأداء 
العام للحكومة بين الفترة التى توجد بها قضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق 
الأول) والفترة التى لا توجد بها قضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق الثانى). 
الفرض الرابع: 

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين المبحوثين فى متوسطات شدة الاتجاه نحو 
الأداء العام للحكومة حسب مستوى إدراك مسئولية الحكومة. 
الفرض الخامس: 

A‏ المتغيرات السياسية على العلاقة الارتباطية بين حجم التعرض للمواد 
الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة» حيث: 
)( كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية؛ انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعرض 

للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
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(ب) كلما ارتفع مستوى الاهتمام السياسى» انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعسرض 
للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
الفرض السادس: 
تؤثر المتغيرات المتعلقة بالوسيلة الإعلامية على العلاقة بين حجم التعرض 
al yall‏ الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومةء حيث: 
(f)‏ كلما ارتفع مستوى الثقة فى المادة الإخبارية فى التليفزيون المصرى» زادت شدة 
العلاقة بين حجم التعرض وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
(ب) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الذين يعتمدون على التليفزيون 
للحصول على معلوماتهم حول أداء الحكومة والأفراد الذين يعتمدون على 
وسائل أخرى فى متوسط شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 


الفرض السابع: 

الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام såa Sall‏ حيث: 

(أ) كلما ارتفع المستوى الاجتماعى الاقتصادى» زادت شدة العلاقة بين حجم التعرض 
للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

(ب) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى متوسط شدة الاتجاه نحو 
الأداء العام للحكومة. 

(e)‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الكليات الإنسائية وطلاب الكليات 


العلمية وطلاب الكليات التجارية فى متوسط شدة ol SE‏ نحو الأداء العام 


للحكومة. 
تعريف المفاهيم:- 
e‏ القضية المسيطرة: هى القضية التى تبرز على الساحة العامة خلال قترة زمنية 
محددة وتشغل النصيب الأكبر من تغطية وسائل الإعلام. 


cL, bs‏ الراى العام الفصل الثالث 


٠‏ الحكومة: المقصود بها السلطة التنفيذية وتشمل الرئيس ورئيس الوزراء 
والوزراء. 

e‏ أداع الحكومة: هو أسلوب قيام الحكومة بالوظائف والمسئوليات المنوطة بهاء 
والأهداف التى تراعيها الحكومة عند قيامها بهذه الوظائف مما يدعم شرعية 
وجودها. 

e‏ ذات مدلول إبجابى: أى توضح كفاءة أداء الحكومة فى هذه القضية ومراعاتها 
لمصلحة المواطنين. 

e‏ إدراك مسئولية الحكومة عن القضية المسيطرة: ينقسم إلى أربعة مستويات: 

(I)‏ مستوى التضخيم: وفيه ينسب المبحوث المسئولية ALAS‏ إلى الحكومة. 

(ب) مستوى اللا أدرى: هو المستوى الذى لا يدرك فيه المبحوث الشخصى المسئول. 

(ج) مستوى الإسقاط: هو المستوى الذى يتم فيه نسبة المسئولية إلى جهات أخرى 
غير الحكومة. 

(د) مستوى الواقعية(): هو المستوى الذى يتم فيه نسبة المسئولية إلى عدة جهات من 
ضمنها الحكومة» وترجع تلك التسمية إلى أن نسبة المسئولية فيها تكون أقرب | 
إلى الواقع فمن البديهى أن موضوع مثل المشروعات الكبرى (القضية 
المسيطرة) تسهم فيه العديد من الجهات. 

e‏ مستوى المعرفة السياسية: هو قدر معلومات المبحوث عن الأحداث الجارية 
والمشكلات السياسية وأسبابهاء ومدى معرفته بالشخصيات السياسية. 

ه مستوى الاهتمام السياسى: درجة سعى المبحوث لمتابعة الأحداث السياسية 
ومناقشتها مع معارفه ومشاركته فى أنشطة سياسية أو حزبية. 

o‏ طبيعة الدراسة: المقصود بها نوع الدراسة حسب المواد التى يتم تدريسها 
وعلاقتها بالمجتمع» ومن هذا المنطلق ينقسم هذا المتغفير إلى: دراسة 


)°( هذا المستوى أضافته الباحثة. 
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الفصل الثالث نظريات الراى العام 


إنسانية ودراسة علمية ودراسة تجارية. 


e‏ مستوى الثقة فى al gall‏ الإخبارية: مدى تصديق المبحوث للمواد الإخبارية 
ومدى توازنها وواقعيتها وتقديمها للحقائق الكاملة من وجهة نظره. 
نوع ul yall‏ 
تعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التى تستهدف استكشاف العلاقات بين 
المتغيرات المختلفة حيث تدرس العلاقة بين التعرض للمواد الإخبارية فى التليفزيون 
المصرى خلال فترة يتم التركيز فيها على قضية معينة وتقييم الجمهور لهذه القضية 
واتجاهه نحو الأداء العام للحكومة. 
منهج الدراسة:- 
قامت الدراسة على استخدام منهج المسح» واعتمدت على أسلوب المسح بالعينةء 
وقد اتبعت الباحثة الخطوات التالية: 
e‏ القيام بالمتابعة الإخبارية لاختيار فترة يكون فيها حدث بارز يشغل النصيب 
الأكبر من تغطية وسائل الإعلام أى تكون هناك قضية مسيطرة Issue Regime‏ 
e‏ وقد تم اختيار فترة شهر سبتمبر وأوائل أكتوبر سنة ١99419‏ حيث كانت مشال 
تغطية مكثفة لإنجازات الحكومة فى الفترة السابقة وعلى رأس هذه الإنجازات: 
المشروعات الكبرى. 
o‏ تم إجراء مسح للجمهور على مرحلتين: 
o‏ المرحلة الأولى: بعد فترة التغطية المكثفة مباشرةء وبالتحديد فى الأسبوع الأول 
من شهر أكتوبر .۱۹۹۹٩‏ 
e‏ المرحلة الثانية: بعد انقضاء شهرين على فترة التغطية المكثفة وبالتحديد فى 
الأسبوع الأول من شهر ديسمبر 3434 
وكان الهدف من إجراء المسح على مرحلتين هو المقارنة بين اتجاهات 
الجمهور نحو أداء الحكومة خلال الفترتين. 
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نظريات الراى العام 
مجتمع الدراسسة:- 
يتمثل مجتمع الدراسة فى طلاب الجامعةء بلغ عدد طلاب الجامعات المصرية 
فى العام الدراسى )145571334( ١١774841‏ وذلك Gi,‏ للإحصائية التى أصدرتها 
إدارة الإحصاء بالمجلس الأعلى للجامعات عام 3414 


الفصل الثالث 


daas‏ الدراسسة:- 
تم تطبيق الدراسة على طلاب جامعة القاهرة باعتبارها الجامعة الأم وتضم 
طلاباً من مختلف محافظات الجمهورية ونظرا لتواجد معظم التخنصصات الدراسية 
بهاء كما أن بها تفاوتاً فى المستويات الاجتماعية الاقتصادية أى أن طلابها ينتمون إلى 

العديد من شرائح وفئات المجتمع المصرى. 

وقد تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية متعددة المراحل (العنقودية) فسى 

اختيار مفردات العينة» ومر سحب العينة بالمراحل التالية: 

e‏ تم تقسيم الكليات إلى فئات حسب طبيعة الدراسة ما بين دراسة إنسانية ودراسة 
علمية ودراسة تجارية. 

e‏ تم اختيار AS‏ ممثلة لكل فئة عشوائيا فكانت كلية الآداب ممثلة للدراسة الإنسانية» 
وكلية العلوم ممثلة للدراسة العلمية Ud‏ كلية التجارة فتم اختيارها عمديا باعتبارها 
الممثلة الوحيدة للدراسة التجارية. 

e‏ اقتصرت العينة على طلاب الفرقتين الثالثة والرابعة لضمان أن يزيد سن 
المبحوث عن ثمانية عشر عاما GY‏ استمارة الاستقصاء بها أسئلة عن استخراج 
بطاقات انتخابية والتصويت فى الانتخابات وهو ما يتطلب بلوغ هذا السن. 

e‏ من داخل كل كلية تم اختيار أحد الأقسام بصورة عشوائيةء فكان قسم التاريخ فى 
كلية الآداب وقسم الكيمياء فى كلية العلوم وقسم المحاسبة فى كلية التجارة. 

o‏ راعت الباحثة التمثيل النسبى لكل فئة دراسية داخل العينة. 


ذل 


الفصل الثالث 


نظريات الراى العام 


جدول رقم )١(‏ 
توزيع العينة على طبيعة الدراسة 


عدد الطلاب 
١919-48‏ 


NEA 
e 
LAN 


)*( قامت الباحثة بتطبيق axe‏ أكبر من الاستمارات بلغ ٠٠١‏ استماره بواقع ٠٠١‏ استمارة فى كل 
مرحلة ولكن بعد استبعاد الاستمارات غير الصادقة والاستمارات الناقصة بلغ عدد الاستمارات 
5 بواقع TIT‏ فى كل تطبيق. 


yat 
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الفصل الثالث 
la]‏ جمع البيانات: 

تم تصميم صحيفة استقصاء لتطبيقها على المبحوثين فى كل من التطبيق الأول 
والتطبيق الثانى عن طريق المقابلة الشخصية. 


نظريات الراى العام 


اختبارا الصدق والثبات.- 
أولا الصدق: 


o‏ استخدمت الباحثة أسلوب الصدق الظاهر (صدق المحكمين7)) حيث تم عرض 
الاستمارة على de yore‏ محكمين متخصصين فى الإعلام والسياسة وعلم النفس» 
وقد تم إجراء التعديلات التى أوصوا بها. 
e‏ إجراء دراسة قبلية pretest‏ على %0 من عينة الدراسة لاختبار مدى فهم 
ثانيا الشات:- 
لا يمكننا فى هذه الدراسة قياس الثبات باعادة تطبيق الاستمارة بعد فترة محددة 
oy‏ عامل التذكر سيتدخل لإحداث تغيير فى النتائج» ولهذا كان إجراء المسح على 
مرحلتين للمقارنة بين فترة التركيز وفترة عدم التركيز على إنجازات الحكومة. 


)°( أساتذة الإعلام: cal‏ حسن aae‏ (أستاذ بقسم الإذاعة)؛ أ.د. عدلى رضا (أستاذ بقسم الإذاعة)؛ 
أ.د. سامى الشريف (أستاذ الإذاعة بقسم الإذاعة)؛ أ.د. راجية قنديل (أستاذ بقسم الصحافة)؛ د. 
هويدا مصطفى (مدرس بقسم الإذاعة). 
أساتذة السياسة: أ.د. كمال المنوفى ane)‏ كلية الاقتصاد والعلوم السياسية)؛ أ.د. أحمد يوسف 
(عميد معهد الدراسات والبحوث العربية)ء أ.د. السيد غانم (أستاذ السياسة)» af‏ جلال 
معوض (أستاذ السياسة). 
أساتذة ale‏ النفس: أ.د. حامد زهران (أستاذ علم النفس والعميد السابق لكلية التربية ~ جامعة 
عين شمس)؛ أ.د. سيد عبد العال (أستاذ علم النفس بآداب cue‏ شمس). 

الإعلاميون المدرسون: أ. على فهيم (نائب رئيس قطاع الأخبار باتحاد الإذاعة والتليفزيون). 
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نتائج الدراسة(").- 
نتائج اختبارات الفروض:- 
اختبار الفرض الأول: 

توجد علاقة طردية بين حجم التعرض لقضية مسيطرة ذات مدلول إيجسابى 
(التطبيق الأول) وإيجابية تقييم أداء الحكومة فى مجال هذه القضية. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة كا؟ بين متغير حجم التعرض للمواد 
الإخبارية ومتغير تقييم أداء الحكومة فى مجال المشروعات الكبرى (فى التطبيق 
الأول). 

اتضح وجود علاقة ارتباطية بين حجم التعرض للمواد الإخبارية ودرجة تقييم 
المشروعات حيث إن قيمة ٠,١١١ mYUS‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية أقل من (s, Y V) ٠,٠١‏ ولمعرفة شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق» وقد 
بلغ ٠,۲١‏ عند مستوى معنوية أقل من .٠,٠٠‏ 

ولاختبار معنوية الاختلاف بين التطبيق الأول والتطبيق الثانى فى متوسطات 
درجة تفييم المبحوثين للمشروعات تم إجراء اختبار "ت" التى أظهرت نتائجه وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسط درجة تقييم المشروعات بين التطبيق الأول 
والتطبيق الثانى حيث إن قيمة ت“ ۲,۳۹۸ عند مستوى معنوية ٠,٠٠١‏ وهو أقل من 
00 وذلك يعنى أن متوسط درجة تقييم المشروعات فى التطبيق الأول أكبر من 
نظيرتها فى للتطبيق الثانى أى أن التقييم أكثر إيجابية فى التطبيق الأول. 

وبذلك نقبل الفرض الأول: القائل بوجود علاقة طردية بين حجم Ty‏ 
لقضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق الأول) وإيجابية تقييم أداء الحكومة فى 


0 


(*) للتعرف على eot‏ العامة للدراسة: شيماء ذو الفقار حامد (Yese)‏ "دور المادة الإخبارية فى 
التليفزيون المصرى فى تشكيل اتجاهات طلاب الجامعة نحو أداء الحكومة - دراسة مسحية". 
رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة - AIS‏ الإعلام)» ص ص 1793-1159 
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eB الفصل‎ 


نظريات الراى العام 
وقد ترجع تلك النتيجة إلى أن هناك تركيزا من التليفزيون على المشروعات 
الكبرى وإيجابياتهاء ولذلك فالأكثر تعرضا كانوا أكثر إيجابية فى تقييم المشروعات 
تأثرا بمضمون ما يقدم بالتليفزيون» ويمكن تفسير ذلك فى ضوء الإطار النظرى كما 
un‏ 
c‏ مفهوم النغمة الغالبة أو "الرسالة الأساسية' Big Message‏ الذى يقول بأن 
التعرض المتكرر لوسائل الإعلام يساعد على انتشار النغمة الغالبة المرتبطة 
بالقضية المسيطرة: والنغمة الغالبة فى حالة المشروعات الكبرى هى نغمة 
إيجابية» واذلك فالأكثر تعرضا تقييمهم أكثر إيجابية. 
glu o‏ (الجرعة - المقاومة) Dosage- Resistance Models‏ التى يؤيدها أنصار 
المنظور التقليدى والتى تقول بأن الأفراد الأكثر تعرضا للرسائل الإعلامية السائدة 
أكثر عرضة للتأثر بها 
اختبار الفرض الثانى: 
تزداد شدة العلاقة بين حجم التعرض للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نعو الأداء 
العام للحكومة كلما ارتفعت درجة التقييم الإيجابى للقضية المسيطرة (التطبيق الأول). 
لاختبار هذا الفرض تم حساب YIS‏ بين متغير درجة تقييم المشروعات ومتغير 
شدة الاتجاه الإيجابى نحو الأداء العام للحكومة. 
وقد ثبت وجود علاقة ارتباطية بين درجة تقييم المشروعات وشدة الاتجاه نحو 
أداء الحكومة (فى التطبيق الأول) Cus‏ إن قيمة كا7- 77,14١‏ وهى ذات دلالة 
Asl as]‏ عند مستوى معنوية أقل من (reg) ٠.٠١‏ 
ولمعرفة شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق وبلغت قوته ٠,١‏ عند مستوى 
معنوية Ul ٠,٠٠١١‏ معامل ارتباط بيرسون فبلغت قوته ٠,٠١‏ عند مستوى معنوية 


e.t! 


ولمعرفة تأثير متغير درجة تقييم المشروعات على العلاقة بين حجم uail‏ 
وشدة الاتجاه نحو أداء الحكومة تم حساب معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قوته 


, عند مستوى معنوية ١٠,٠٠٠1‏ وبمقارنته بمعامل الارتباط الجزئى بين حجسم 
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نظريات الراي العام الفصل ems‏ 


التعرض وشدة الاتجاه نحو أداء الحكومة عند ضبط متغير درجة تقييم المشروعات 
والذى بلغت قيمته ٠,٠77‏ عند مستوى معنوية أكبر من ul )٠,1١( ٠,٠٠‏ أن العلاقة 
لم تكن Alla‏ إحصائياء وبذلك يتضح لنا مدى قوة تأثير متغير تقيدم المشروعات على 
العلاقةء وبذلك نقبل الفرض الثانى. 

وبتحقق الفرض الثانى يتحقق الفرض الرئيسى لنظرية التهيئة المعرفية 
Cus Cognitive Priming‏ إن تركيز المواد الإخبارية على المشروعات الكبرى فى 
فترة من الفترات جعل من هذه المشروعات una‏ | لتقييم أداء الحكومةء ويتضح ذلك 
فى التأثير الذى لعبه متغير تقييم المشروعات حيث أدى إلى زيادة شدة العلاقة بين 
حجم التعرض والاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما ذهب إليه أنصار الاتجاه التقليدى Traditional‏ 
6 من أنه كلما زاد معدل التعرض للتغطية الإخبارية للقضية المسيطرة 
Issue Regime‏ زادت عملية التهيئة المعرفية أى زادت الأهمية القى يوليها أفراد 
الجمهور لهذه القضية وبالتالى يمنحونها وزنا أكبر عند تقييمهم لأداء الحكومة. 
اختبار الفرض الثالث.- 

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى متوسط شدة الاتجاه الإيجابى نحو الأداء 
العام للحكومة بين الفترة التى توجد بها قضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق 
الأول) والفترة التى لا توجد بها قضية مسيطرة ذات مدلول إيجابى (التطبيق الثانى). 

لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار (ت) لتحديد مدى معنوية الاختلاف بين 
التطبيق الأول والتطبيق الثانى فى متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة»ء 
والذى أظهرت نتائجه أن هناك اختلافاً ذا دلالة إحصائية بين متوسط شدة الاتجاه فى 
التطبيق الأول ومتوسط شدة الاتجاه فى التطبيق الثانى حيث إن قيمة ت = 7,١4"‏ 
وهى قيمة ذات Aa‏ إحصائية عند مستوى معنوية أقل من .)٠,٠٤١( ٠,٠8‏ 

معنى ذلك أن الاتجاه نحو أداء الحكومة فى التطبيق الأول يميل نحو الإيجابية 
ssl‏ من التطبيق الثانى» وبذلك نقبل الفرض الثالث. 
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الفصل الثالث 


نظريات الراى العام 

ويمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء عامل البروز Gill Salience‏ يقول بأن 
تركيز التليفزيون على قضية معينة يزيد من أهمية هذه القضية»ء وبالتالى يستخدم 
الأفراد معلوماتهم عن هذه القضية فى تشكيل أتجاهاتهم حول الأشياء المرتبطة بهاء 
فإذا قلت درجة بروز قضية ما انخفضت بالتالى أهميتها عند تقييم أداء الحكومة. 
اختبار الفرض الرابع: 

يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين المبحوثين فى متوسطات شدة الاتجاه 
نحو الأداء العام للحكومة حسب مستوى إدراك مسئولية الحكومة. 

لاختبار هذا الفرض ثم استخدام تحليل التباين فى أتجاه وأحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ لمعرفة مدى التباين فى متوسط شدة الاتجاه بين المجموعات الأربعة التى 
تمثل المستويات المختلفة لإدراك مسئولية الحكومة وهى: مستوى اللا أدرى ومستوى 
التحليل: 

جدول رقم (Y)‏ 
تحليل التباين بين المبحوثين ذوى المستويات المختلفة فى إدراك المسئولية 


من حيث متوسطات شدة الاتجاه 
مستوى 
: المعنوية 
داخل AAYVYV,YYÉE‏ ال ان 
EW OAT‏ 
cm‏ 


يتضح من بيانات الجدول السابق عدم وجود تباین ذى دلالة إحصائية بين 
المبحوثين ذوى المستويات المختلفة فى إدراك المسئولية فى متوسطات شدة الاتجاه 
حيث إن قيمة ف- AW.‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أكبر من 


Yes 
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الفصل الثالث 
6ه )9,610( حيث كان متوسط شدة الاتجاه لدى مستوى الإسقاط ۰ ۸ ولدى 
مستوى اللا أدرى Y‏ ولدى المتوسط الواقعى (المسئولية المشتركة) 19,51 ولدى 
مستوى التضخيم ۹۸,5٥١‏ وبذلك نرفض الفرض الرابع. 

وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الدراستان اللتان قام ب هما كل من 
شانتو إينجار ودونالد كايندر عام ١۱۹۸ء‏ ويمكن إرجاع هذا الاختلاف إلى مايلى: 

تم تطبيق دراستى إينجار وكايندر على مشكلات وقضايا سلبية؛ بينما هذه 
الدراسة تم تطبيقها على قضية إيجابيةء ووفقا لنظرية النسبة Attribution Theory‏ 
فإن تأثير الآراء المتعلقة بالقضايا المختلفة يعكس تحيزا للسلبية “A Negativity Bias"‏ 
فى التقييمات السياسية» فالخصائص السلبية أكثر تأثيرا على المواطنين من الخصائص 
الإيجابية (فالنقطة السوداء دائماً أكثر ظهورا). 
اختبار الفرض الخامس:- 

تؤثر المتغيرات السياسية على العلاقة الارتباطية بين حجم التعرض للمواد 
الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. حيث: 
() كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعرض 

للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
(e)‏ كلما ارتفع مستوى الاهتمام السياسى انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعرض 

للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
أولا: اختبار الفرض الخامس (أ): 

لاختبار هذا الفرض تم حساب كأ" بين متغيرى مستوى المعرفة السياسية وشدة 
الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

وقد اتضح عدم وجود علاقة بين متغير مستوى المعرفة السياسية ومتغير شدة 
الاتجاه Cus‏ إن قيمة كا -١‏ ۳ وهی ذات دلالة أحصائية عند مستوى معنوية 
أكبر من (UY) ۰.۰٥‏ 

ولقياس شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مع ضبط 


Yet 
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5L, b‏ الرااى العام 
متغير المعرفة» تم استخدام معامل الارتباط الجزئى Partial Correlation‏ 
Coefficient‏ وقد بلغت شدة العلاقة ٠,٠4‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية أكبر من .)٠,٠١۸( ٠,۰١‏ 

وبحساب معامل الارتباط المتعدد Multi-Correlation Coefficient‏ بين 
متغيرات حجم التعرض ومستوى المعرفة السياسية وشدة الاتجاه؛ نجد أن شدة العلاقفة 
قد وصلت إلى ٠,١١‏ عند مستوى معنوية ٠,٠٠١١‏ 

وبذلك يتضح Ul‏ أن دخول متغير المعرفة السياسية على العلاقة بيسن متغيرى 
التعرض وشدة الاتجاه قد زاد من شدة العلاقةء وحولها من علاقة غير Ala‏ إلى علاقة 
دالة TERA ia bas dus Gesn]‏ 

وبذلك كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية زادت شد العلاقة بين حجم 
التعرض للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

ومن ثم نرفض الفرض الخامس (أ). 

وتختلف هذه النتيجة مع ما يذهب إليه Sai)‏ ور التقليدى Traditional‏ 
perspective‏ من أنه كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية انخفضت شدة العلاقة بين 
حجم التعرض وشدة الاتجاه نحو الأداء العام Sal‏ 0022 والذى أيدته دراسة شانتو 
إينجار وآخرين عام ٤۱۹۸ء‏ ودراسة ج ون كروس نيك ودونالد كايندر عام 
My aq,‏ 

وتتفق النتيجة مع المنظور النفسى الحديث - Contemporary Psychological‏ 
Perspective‏ الذى أيدته دراسة جون كروسنيك ولورا برانون عام yaar‏ 
ودراستا جوان the‏ وجون كروسنيك عام P444‏ 

ويبرر أنصار المنظور النفسى هذه النتيجة Gly‏ المعرفة السياسية تعد أحد 
al gall‏ التى تزيد من إمكائية تخزين واسترجاع المعلومات وبالتالى فهى تزيد من 
تأثير التهيئة المعرفية» LUG‏ كانت معلومات الفرد عن موضؤع معين أكثر تنظيما كان 
أكثر كفاءة وفعالية فى فهم المعلومات الجديدة» وأكثر قدرة على ترميزها وتخزينها فى 
الذاكرةء وبالتالى أكثر قدرة على استرجاعها عندما يسأل عن رأيه؛ وعلى العكس فإن 


Yey 
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الأفراد الأقل فى مستوى المعرفة السياسية يجدون صعوبة فى تفسير المعلومات 
السياسية الجديدة» كما تنخفض قدرتهم على تخزين المعلومات واسترجاعها". 
ثانيا اختبار الفرض الخامس (ب): 

كلما ارتفع مستوى الاهتمام السياسى انخفضت شدة العلاقة بين حجم التعرض 
للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب TUS‏ بين متغيرى مستوى الاهتمام السياسى وشدة 
الاتجاه نحو الأداء العام للحكومةء وقد اتضح وجود علاقة بين متغير الاهتمام السياسى 
ومتغير شدة الاتجاه حيث إن قيمة كا۲= ٠١,۷١١‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى معنوية أقل من (ope tA) ٠,٠١‏ وقد بلغت قيمة معامل التوافق ٠,١١‏ 

ولقياس شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مسع ضبط 
متغير مستوى الاهتمام السياسىء تم استخدام معامل الارتباط الجزئى» وقد بلغت شدة 
العلاقة ١,١7‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من (rs Yo) ١,٠6‏ 

وبحساب معامل الارتباط المتعدد بين متغيرات حجم التعرض ومستوى الاهتمام 
السياسى وشدة الاتجاه نجد أن شدة العلاقة قد وصلت إلى ٠,١‏ عند مستوى معنوية 
أقل من (ree) ٠,١١‏ 

وبمقارنة قيمة معامل الارتباط الجزئى بقيمة معامل الارتباط المتعدد» نهد أن 
دخول متغير مستوى الاهتمام السياسى زاد من شدة LA Dill‏ كما أصبح مستوى 
المعنوية ٠,٠٠١١‏ بعد أن كان ٠,١56‏ 

وبذلك كلما ارتفع مستوى الاهتمام السياسى زادت شدة العلاقة بين حجم 
التعرض للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

ومن ثم نرفض الفرض الخامس (ب). 

وتختلف هذه النتيجة مع المنظور النفسى الحديث Contemporary‏ 
Psychological Perspective‏ الذى يذهب إلى وجود علاقة عكسية بين متغير الاهتملم 
السياسى وتأثير التهيئة المعرفية» وهو ما أيدته دراسات كل من جون كروسنيك ولورا 


۲ 
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برانون عام ۳ سواء تلك التى أجرياها على حرب الخليج أو على فضيحة (إيران 
- كونترا) At)‏ 

وتتفق هذه النتيجة مع المنظور التقليدى Traditional Perspective‏ الذى يذهب 
إلى وجود علاقة طردية بين مستوى الاهتمام السياسى وتأثير التهيئة المعرفية وهو ما 
أيدته دراسة روبيرت جويدل Robert Goidel‏ عام 1444“ . 

ويبرر أنصار المنظور التقليدى هذه العلاقة بأن الأكثر اهتماما هم الأكثر 
تعرضاً وبالتالى أكثر تأثراء وهذا يتفق مع ما توصلت إليه الدراسبة من وجود علاقة 
قوية Grai‏ بين مستوى الاهتمام السياسى وحجم التعرض حيث بلغفت شد العلاقة 
بحساب معامل ارتباط بيرسون ٠,567‏ عند مستوى معنوية ٠ ٠٠0١‏ 
اختبار الفرض السادس: 

تؤثر المتغيرات المتعلقة بالوسيلة الإعلامية على العلاقة بين حجم التعرض 
للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
اختبار الفرض السادس (f)‏ 

كلما ارتفع مستوى الثقة فى المواد الإخبارية فى التليفزيون المصسرىء زادت 
شدة العلاقة بين حجم التعرض وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب كا۲ بين متغيرى الثقة وشدة الاتجاه نحو الأداء 
العام للحكومةء وقد اتضح وجود علاقة بين متغير الثقة فى المواد الإخبارية فى 
التليفزيون المصرى ومتغير شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة حيث إن قيمة SYLS‏ 
7 وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية US‏ من (Y) ٠,٠٠‏ 
وقد بلغت قيمة معامل التوافق ٠.47‏ 

ولقياس شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مع ضبط 
متغير الثقة» تم استخدام معامل الارتباط الجزئى وقد بلغت شدة العلاقة ٠,١71‏ عند 
مستوى معنوية أكبر من (OOA) ٠,٠٥‏ أى أن العلاقة ضعيفة وغير دالة إحصائيا. 

وبحساب معامل الارتباط المتعدد بين متغيرات حجم التعرض ومستوى الثقة فى 
المواد الإخبارية وشدة الاتجاه؛ نجد أن شدة العلاقة وصلت إلى ٠,٤۹‏ عند مستوى 


Yeg 
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معنوية أقل من .)٠,٠٠١١( ١,٠5‏ 


وبمقارنة قيمة معامل الارتباط الجزئى بقيمة معامل الارتباط المتعدد نجد أن 
دخول متغير الثقة فى المواد الإخبارية على العلاقة بين متغيرى حجم التعرض وشدة 
الاتجاه قد حول العلاقة من علاقة ضعيفة وغير دالة إلى علاقة قوية نسبياً ودالة 
إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من (ert) ٠.٠٠‏ 

وبذلك كلما ارتفع مستوى الثقة فى المواد الإخبارية فى التليفزيون المصرىء 
زادت شدة العلاقة بين حجم التعرض وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

ومن ثم نقبل الفرض السادس (أ). 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات كل من جوان ميللر وجون 
كروسنيك عام ۱۹۹۳“ وعام aaa‏ 

ويمكن فهم هذه النتيجة فى ضوء طبيعة النظام الإعلامى المصرى حيث يتبع 
التليفزيون الحكومة ويعبر عن سياساتها وتوجهاتها مما قد يثير الشكوك فيما تقدمه 
التغطية الإخبارية عن إنجازات الحكومية ويمثل Wile‏ دون الاقتتاع والتأثر بهذه 
التغطية أما بالنسبة للأفراد الذين يثقون فى هذه المواد الإخبارية فلن يكون لديهم ذلك 
المرشح الإدراكى Perceptual Screen‏ الذى يحول دون حدوث التأثر. 
اختبار الفرض السادس (ب): 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الذين يعتمدون على التليفزيون 
للحصول على معلوماتهم حول أداء الحكومة والأفراد الذين يعتمدون على وسائل 
أخرى فى متوسط شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ والذى تتضح نتائجه فى الجدول التالى:- 


۲۰۵ 
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(£) رقم‎ do 
تحليل التباين بين المعتمدين على الوسائل المختلفة‎ 
من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة‎ 


درجات مجموع متوسط 
الحرية المربعات | المربعات 
aearaar‏ | لك epe‏ 


داخل V/V,‏ سكف 
BAASE‏ 
المجموعات 


Dae Tee 


يتضح من بيانات الجدول السابق وجود تباين ذى دلالة إحصائية بين الأفسر اد 
المعتمدين على الوسائل المختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام 
للحكومة حيث إن قيمة ف“ ١77,١١١‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
dil‏ من (reed) ٠,٠٠‏ 

ولتحديد مصدر التباين تم حساب متوسط شه الاتجاه نحو أداء الحكومة 
وحساب الفروق ذات الدلالة بينهم من خلال اختبار توكى (Tukey‏ وهو ما يتضح فسى 
الجدول التالى: 


Ya 


Ld 
r 
LE 
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جدول رقم )°( 
اختبار توكى Tukey‏ لتحديد مصدر التباين بين المجموعات 


* تشير إلى الاختلاف الدلالى بين المجموعات. 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك تباينا بين متوسط شدة الاتجاه لدى 
المعتمدين على التليفزيون من ناحية حيث يبلغ المتوسط )٠١7,57(‏ وبين المعتمدين 
على أى من الصحافة Ay jal‏ والإذاعة المصرية والإذاعات الأجنبية والاتصال 
الشخصى حيث بلغ متوسط شدة الاتجاه لدى كل مجموعة على التوالى: 85,44 - 
AV, VE - 3Y,£0 — 46,11‏ 


ويتضح من تلك النتائج عدم وجود تباين بين متوسط شدة الاتجاه لدى كل من 
المعتمدين على التليفزيون المصرى أو الصحف القومية وذلك لأنها تأخذ اتجاها مؤيدا 
للحكومةء وذلك على عكس الصحف الحزبية والإذاعات الأجنبية والاتصال الش خصى 
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الذى تزيد من ADA‏ الانتقادات الموجهة لأداء الحكومة: بينما الإذاعة المصرية 
بالرغم من تبعيتها للحكومة إلا أن معظم محطاتها لا تظهر بها حدة التركيز على 
إنجازات الحكومة. 

ولمعرفة العلاقة بين درجة الاعتماد على التليفزيون كمصدر للمعلومات وشدة 
الاتجاه الإيجابى نحو أداء الحكومةء تم حساب VIS‏ وقد اتضح وجود علاقة بين درجة 
الاعتماد على التليفزيون وشدة الاتجاه نحو أداء الحكومة حيث إن قيمة =VUS‏ 


65 وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من (eee eS) ٠,٠١‏ 
ولقياس شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق الذى بلغت شدته TRA‏ 

ومن ثم نقبل الفرض السادس (ب). 
اختبار الفرض السابع: 

تؤثر المتغيرات الديموغرافبة للمبحوثين على العلاقة بين حجم التعرض للمواد 
الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 
الفرض السابع (): 

كلما ارتفع المستوى الاجتماعى الاقتصادى, زادت شدة العلاقة بيسن حجم 
التعرض للمواد الإخبارية وإيجابية الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة كا؟ بين متغير المستوى الاجتماعى 
الاقتصادى ومتغير شدة الاتجاه» وقد اتضح عدم وجود علاقة بين المستوى 
الاجتماعى الاقتصادى وشدة الاتجاه نحو أداء الحكومة حيث إن قيمة كا" ١داره‏ 
وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أكبر من .)٠,۲۷۲( ٠,٠8‏ 

ولقياس شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مع ضبط 
متغير المستوى الاجتماعى الاقتصادىء تم استخدام معامل الارتباط الجزئى» وقد بلغت 
شدة العلاقة ٠,٠٤٤‏ عند مستوى معنوية أكبر من )٠,٤۸١( ١,١5‏ أى أن العلاقة 
ضعيفة وغير دالة إحصائيا. 

وبحساب معامل الارتباط المتعدد بين متغيرات حجم التعرض والمستوى 
الاجتماعى الاقتصادى وشدة الاتجاه» نجد أن شدة العلاقة ظلت كما هى )££ 018( وإن 
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كانت قد تحولت إلى علاقة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ 
(rene)‏ 

ولتحديد مدى معنوية الاختلاف بين الأقل والأعلى فى المستوى الاجتماعى 
الاقتصادى من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو أداء الحكومةء تم إجراء اختبار (ت)» 
والذى أظهرت نتائجه عدم وجود اختلاف ذى دلالة إحصائية بين الأقل والأعلى فى 
المستوى الاجتماعى الاقتصادى من حيث متوسط شدة الاتجاه نحو الأداء العام 
للحكومة حيث إن قيمة (ت)- ٠,٠٠٠‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند مسثوى معنوية 


(AAY) ۰, من‎ ad 


ومن ثم نرفض الفرض السابع (أ). 
إختبار الفرض السابع (ب): 


توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى متوسط شدة الاتجاه 

نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم el jal‏ اختبار (ت) للتعرف على مدى معنوية الاختلاف 
بين الذكور والإناث من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

وقد أظهرت نتائج الاختبار عدم وجود اختلاف ذى دلالة إحصائية بين الذكور 
والإناث من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة حيث أن قيمة ت- 
١,765١-‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أكبر من (AY) ٠,٠8‏ 

ومن ثم نرفض الفرض السابع (ب). 
اختبار الفرض السابع (ج):- 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الكليات الإنسانية وطلاب الكليات 
العلمية وطلاب الكليات التجارية فى متوسط شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة. 

لاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ وهو ما يتضح فى الجدول التالى:- ۰ 


۲4۹ 


جدول رقم )( 
تحليل التباين بين طلاب الاتجاهات الدراسية المختلفة 


من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة 


vena E Lc mme pem 


يتضح من بيانات الجدول السابق عدم وجود تباين ذى دلالة إحصائية بين 
الكليات المختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو الأداء العام للحكومة حيث إن 


قيمة ف“ ١,58٠‏ وهى ذات Ala‏ إحصائية عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠6‏ 
)^^ !, ). 

ومن ثم نرفض الفرض السابع (ج). 

ويمكن تفسير عدم وجود تأثير للمتغيرات الديموغرافية (المستوى الاجتماعى 
الاقتصادى / النوع / طبيعة الدراسة) إلى تقارب المستويات الفكرية والثقافية لططلاب 
الجامعة؛ ومعايشتهم لواقع واحد وظروف متشابهة مما أدى إلى عدم وجود فروق بينهم 
فى مدى تأثير التغطية الإخبارية على اتجاهاتهم السياسية. 
الخلاصسة: 

أيدت نتائج الدراسة الفرض الرئيسى لنظرية التهيئة المعرفية حيث وجد أن 
تركيز المادة الإخبارية على إنجازات الحكومة وبصورة مكثفة فى فترة تطبيق 
الدراسة أدى إلى زيادة شدة الاتجاه الإيجابى نحو المشروعات التى تقوم بها الحكومة: 
ومن ثم نحو الأداء العام للحكومةء وذلك مقارنة بفترة أخرى تلتها وقلت فيها حدة 
التركيز على إنجازات الحكومةء مما يعنى أن التليفزيون يمكن أن يقوم بدور فى دعم 
شرعية الحكومة من خلال خلق اتجاهات إيجابية نحو أدائها. 


Yio 


نظريات الراى العام . 


ويوضح لنا ذلك أنه بالرغم من اختلاف المجتمع المصرى عن المجتمع 
الأمريكى الذى نبعت منه النظ _ية من حيث النظام الإعلامى الذى لا يتمتع بالقدر نفسه 
من الحرية والتنوع اللذين يوجدان بالمجتمع الأمريكى» والنظام السياسى الذى لا يتمتع 
بالمستوى ذاته من الديناميكيةء والإطار الثقافى الذى تسوده المحافظةء وعدم الرغبة 
فى التغييرء بالرغم من كل ذلك الاختلاف؛ ثبث الفرض الرئيس للنظرية ولأكن مع 
ملاحظة أن التطبيق تم على موضوع clad‏ وقد لا تتحقق هذه النتيجة فى — روف 
أخرى مثل اختلاف موضوع التطبيق» أو عينة الدراسةء أو مجال التطبيق. 
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الفصل الرابسع 


eile‏ تشكيل الاتجاهات من منظور الاستجابة المعرفية 


- ELM 


الفصل الرابع 


نظريات الراى العام 


- 


حاول الباحثون تقديم النماذج التى تشرح وتفسر عملية تشكيل اتجاهات الرأى 
العام» وقد تعددت المنطلقات النظرية والتوجهات الفكرية لهذه النماذج» وبرز بينها 
الاتجاه المعرفى الذى بدأ فى دراسات الإعلام منذ أواخر الستينيات من القرن العشوين 
حيث ازداد التركيز على التفاعلات المعرفية والذاتية للأفراد تجاه الرسائل الإعلامية. 
وقد قام أنتونى جرينولد Greenwald‏ بجمع أجزاء من مختلف نظريات تشكيل 
الاتجاهات» ودمج بينها فى نظرية sana‏ أسماها نظرية الاستجابة المعرفية Cognitive‏ 
-Response Theory‏ 

وقد ظهرت بعد ذلك العديد من النماذج القائمة على الاستجابات المعرفية 
Cognitive Response-Based Models‏ ومنها نموذج "احتمالية إعمال العقل" 
Elaboration Likelihood Model‏ الذى وضعه بيتى , Petty & Casicoppo 5: jS‏ 
عام ١987‏ وقدما من ADA‏ تفسيرات لعديد من الظواهر النفسية والاجتماعية قائمة 
على منظور الاستجابة المعرفية. 

ويعد نموذج Alias”‏ إعمال العقل' من أهم نماذج تش كيل الاتجاهات على 
ces D eal‏ خا Auc‏ كر aa Lie‏ تنا E‏ تكن E‏ عق 
خلاصة الإنتاج العلمى فى دراسة الاتجاهات على مدى ثمانين Mle‏ حيث 4d‏ جاء 
للتوفيق بين النماذج المتضاربة» وتفسير هذا التضارب» وإعطاء صورة متكاملة لعملية 
تشكيل الاتجاهات واضعا فى الاعتبار جميع عناصر ومتغيرات العملية الاتصالية. 

ومن النماذج التى ظهرت Lead‏ كنتيجة للثورة المعرفية فى العلوم الاجتماعية 
نموذج "التلقى - القبول - العينة" لزيللر )1۹41۲( Zaller’s Reception- Acceptance‏ 
«Sample Model‏ »9 نموذج لتشكيل اتجاهات الرأى العام على المسئويين الفردى 
والمجتمعى؛ ويعتبره بعض الباحثين من eal‏ الإسهامات العلمية التى تم تقديسها فى 
مجال الرأى Da‏ 

ويركز نموذج زيللر على التأثيرات الأكثر تعقيداً فى أثناء معالجة المعاومات 
بدلاً من التركيز على السلوك السياسى الظاهرء وهو فى ذلك امتداد للاتجاه الذى سلكته 


vig 


نظريات الراى العام الفصل الرابع 


نظريات وضع الأجندة «Agenda-Setting‏ 3 التهيئة «Priming‏ ووضع الإطار 
Framing‏ وهی نظريات وجدت تأييدا إمبریقیاً قوياً فى الدراسات التجريبية أولاً نم 
فى الدراسات المسحية بعد ذلك. 

وانطلاقاً من أهمية النموذجين اللذين تم الإشارة إليهماء فإن هذه الدراسة تسعى 
لاختبار فروضهما بالتطبيق على قضيتين مختلفتين للتعرف على مدى ملاعمة 
النموذجين للمجتمع المصرى؛ ومدى مناسبتهما لخصائصه. 

ويمكن عرض عناصر الدراسة فى المبحثين التاليين: 
المبحث الأول: الإطار النظرى للدراسةء ويقدم عرضاً لنموذجى ELM‏ و RAS‏ وما 

يتعلق بهما من دراسات. 
المبحث الثانى: الإطار التطبيقى للدراسةء ويتم فيه عرض الإجراءات المنهجية ونتائج 
c‏ تطبيقين أجرتهما الباحثة لاختبار النموذجين فى المجتمع المصرى. 


TY. 


المبحث السابع 


الإطار النظرى للدراسة 


نظريات الرأاى العام الفصل الرابع 
)39 نموذج احتمالية إعمال العقل: Elaboration Likelihood Model (ELM)‏ 

يقدم نموذج احتمالية إعمال Lle Wya ELM Jid‏ متكاملاً لتنظيم وتصنيف 
وفهم العمليات الأساسية المتضمنة فى تأثير الرسائل الإعلاميةء ويحدد عدداً من 
الطرق التى من خلالها يمكن لكل من المصدر والرسالة وغيرها من المتغيرات 
المتعلقة بالعملية الاتصالية إحداث التأثير المطلوب وتغيير الاتجاه» كما يرتكز النموذج 
على فكرة مؤداها أن الأفراد يسعون لتكوين اتجاهات صحيحة (أى اتجاهات تفيد فى 
التكيف مع البيئة المحيطة) ). 

ويتمثل مفهوم الاتجاه من منظور النموذج فى التقييمات العامة التى يتبناها 
الأفراد تجاه أنفسهم وتجاه الآخرين Landy‏ تجاه الأشياء والقضايا المختلفةء وترتكز هذه 
التقييمات على العديد من الخبرات المعرفية والوجدانية والسلوكية(. 

ويرتكز النموذج على الفكرة القائلة oo‏ المتلقين يختلفون Lad‏ بينهم فى كم 
المجهود العقلى الذى يحتمل أن يبذلوه فى معالجة الرسائل التى تس تهدف تغيير 
اتجاهاتهم» وذلك باختلاف الظروف المتعلقة بالرسالة والظروف المحيطة بها" » وهو 
ما يشير إليه مصطلح إعمال العقل Elaboration‏ الذى يقوم على الربط بين المعلومات 
التى تحملها الرسالة والمعرفة السابقة لدى الفرد وتحقيق التكامل Ta is‏ ويمكن 
تخيل عملية إعمال العقل Elaboration‏ باعتبارها متلا Continuum‏ يبدأ فى أحد 
طرفيه من اللا تفكير فى المعلومات المقدمة على الإطلاق وينتهى فى طرفه الآخر إلى 
التفكير التام فى كل التفاصيل والجزئيات المتعلقة بالمعلومات المقدمة فى الرسالة 
ودمجها فى عقل الفرد فى بناء معرفى يمثل الاتجاه نحو الموضوع أى أنها متصل 
لحجم المجهود المعرفى العقلى DART‏ 
طرق تغيير الاتجاهات وفقا للنموذج: 

يفترض النموذج أن هناك طريقين لتغيير الاتجاه؛ أولهما: الطريق المركزى 
«Central Route‏ وثانيهما: الطريق الهامشى C Peripheral Route‏ ويدقق الأفراد 
الذين يتبعون الطريق المركزى فى الأفكار التى يتعرضون لها ويحاولون الوقوف على 
مزاياها الحقيقية ويفكرون ملي فى دلالاتهاء أى أنهم يحاولون معالجة Had Pel‏ 
الجديدة التى يتعرضون لها بأسلوب عقلانىء أما الأفراد الذين يتبعون الطريق الهامشى 
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فإنهم يسلكون طرقا مختصرة لاتخاذ قراراتهم بقبول أو رفض الرسائل التى يتعرضون 
لها حيث يعتمدون على مجموعة مفاتيح تمكنهم من الحكم على ما يتعرضون له دون 
بذل مجهود عقلى مرهق''. 
محددات الاعتماد على كل من توعى allel!‏ 
إن الطريق الهامشى له ميزة اقتصادية إذ لا يتطلب مجهودا Ulie‏ يذكر حيث 
إنه يعتمد على تقييم الرسالة على أسس مفتاحية ليس لها علاقة بالمحتوى ولكن فى 
مقابل تلك الميزة فإن الطريق الهامشى لا يمكن الوثوق فى الحكم من خلاله على 
صحة الرسالة أو قوتهاء فالأفراد قد يتقبلون (أو يرفضون) بعض الرسائل التى كان 
من الممكن أن يرفضوها Jl)‏ يتقبلوها) إذا بذلوا الجهد أو الوقت اللازمين لمعالجتها. 
ويفترض الاتجاه الوظيفى أن الأفراد يتبعون الطريق المركزى إذا كانت الاعتبارات 
المتعلقة بمدى صحة الحكم على الرسالة تفوق الاعتبارات الاقتصادية بينما يسود 
الطريق الهامشى إذا تغلبت الاعتبارات الاقتصادية"'. 
ويعد مستوى الدافعية محدداً أساسياً لأى الطريقين يتم اتباعه؛ وذلك على 
النحو الآتى: 
.١‏ يتم اتباع الطريق المركزى فى حالة القضايا ذات الارتباط الش خصى القوى إذ 
يعتمد الأفراد فى هذه الحالة على الأدلة القوية. 
. يتم اتباع الطريق الهامشى فى حالة القضايا ذات الارتباط الشخصى الضعي ف J‏ 
يعتمد الأفراد بشكل أساسى على المفاتيح الهامشية مثل مصداقية المصدر. 
وهناك عوامل ثلاث أخرى تزيد من احتمالية إعمال العقل أى اتباع الطريق 
المركزى؛ وهى: 
.١‏ عندما يشعر الفرد بمسئوليته الفردية عن تقييم الرسالة. 
Y‏ عندما تزداد لدى الفرد الحاجة إلى المعرفة والوعى بأن هناك عددا من المصادر 
يتبنون وجهة النظر ذاتها بشرط ألا يكون هناك علاقة بين هذه المصادر. 
۳. تزداد قدرة الفرد على اتباع الطريق المركزى عندما تتميز البراهين والحجج التى 
تحتويها الرسالة بالبساطة النسبية ويتم تكرارها عددا كافيا من OMe ual‏ 
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الأنواع المختلفة من المفاتيح الهامشية: 


هناك عدة مفاتيح توجه عملية تشكيل الاتجاهات من أهمها: 


o‏ المصداقية: وهى تشير إلى ميل الأفراد إلى تصديق المصادر ذات المصداقية 
والثقة Lad‏ تقول. 

o‏ الحب: وهو يشير إلى ميل الأفراد إلى الاتفاق مع المصادر التى يحبونها. 

o‏ الإجماع: وهو يشير إلى ميل الأفراد إلى الاتفاق مع المواقف التى تؤيدها 
الأغلبية. 

وهناك مؤشرات أخرى مثل: عدد الحجج والبراهين المقدمة وطول الرسالة 
وخبرة ul‏ 09 وهناك dal ge‏ أخرى مثل: رد المجاملة والائساق والبرهان 

الاجتماعى والسلطة والندرةك". 

الحدوث المتزامن لكل من نوعى المعالجة: 

يذهب شايكن وزملاؤه )1444( إلى أن الطريق المركزى والطريق الهامشى 
يمكن اتباعهما فى وقت واحدء ومن ثم يكون لهما تأثيرات جمعية وتفاعلية على 

093 WI اتجاهات‎ 

وهناك العديد من ABI‏ على الحدوث المتزامن والاعتماد المتبادل بين نوعى 
المعالجة؛ فعلى سبيل المثال: التناقضات الصارخة بين الدلالات الإقناعية فى مفتاح 
هامشي معين وبين محتوى الرسالة قد تدفع الأفراد الأقل انغماسا ل ذل مزيد من 
المجهود العقلى لتشكيل اتجاهات تتسق مع الأفكار التى يتم توليدها أى أن الأفراد الذين 
لا يميلون بطبيعتهم إلى إمعان التفكير فى محتوى الرسائل قد يضطرون إلى القيام 

بذلك عندما لا يثقون فى النتائج المترتبة على اعتمادهم على المفاتيح الهامشية"". 

التاثيرات المترتبة على كل من نوعى ال معالجة: 

e‏ إن الاتجاهات الناتجة عن اتباع الطريق المركزى فى معالجة المعلومات تكون 
أكثر قوة واستمرارية من تلك الاتجاهات الناتجة عن ميكانيزمات الطريق 
الهامشىء كما أنها أكثر MLS‏ ولكن يمكن للاتجاه الذى يتم تغييره عبر الطريق 
الهامشى أن يستمر فقط إذا تم دعمه فيما بعد ببراهين عقلانية مؤيدة'. 
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نظريات الراي العام 
e‏ إن الاتجاهات الناتجة عن اتباع الطريق المركزى تكون أكثر مقاومة للتغيير 
والهجوم المضاد. 
e‏ إن الاتجاهات الناتجة عن اتباع الطريق المركزى تجعلنا أكثر قدرة على التنبؤ 
من خلالها بالسلوك المستقبلى مقارنة بتلك الاتجاهات الناتجة عن الطريق 
الهامشى!''). 
فرضيات النموذج: 
الفرضية الأولى: توجد لدى الأفراد الدافعية لتبنى اتجاهات صحيحة'. 
الفرضية الثانية: بالرغم من ميل الأفراد لتبنى اتجاهات صحيحة؛ فإن مستوى وطبيعة 
التفكير فى القضية التى يقوم الأفراد بتقييمها cili)‏ حس ب العوامل الفردية 
والظروف المحيطة". 

الفرضية الثالثة: تؤثر المتغيرات المختلفة على مستوى واتجاه التغيير فى الاتجااهات 
إما لكونها براهين وحجج إقناعية أو مفاتيح هامشيةء أو عن طريق التأثير على 
درجة واتجاه التفكير فى القضية والبراهين المقدمة من CONDE‏ 

الفرضية الرابعة: إن التأثير على دافعية أو قدرة الأفراد على معالجة الرسائل بأسلوب 
يتسم بالموضوعية يتم من خلال تعزيز أو تقليل درجة التفكير (إعمال العقل فى 
البراهين المقدمة فى الرسائل". 

الفرضية الخامسة: كلما انخفضت الدافعية أو القدرة على معالجة البراهين المقدمة من 
خلال الرسائل ازدادت أهمية المفاتيح الهامشية كمحددات لعملية تغيير الاتجاه 
والعكس صحيح فكلما ازدادت الدافعية أو القدرة على معالجة البراهين المقدمة 
من خلال الرسائل انخفضت أهمية المفاتيح الهامشية كمحددات لعملية تغيير 
A) Lacy‏ 

الفرضية السادسة: إن المتغيرات التى تؤدى إلى المعالجة المتحيزة للرسالة تقوم بذالك 
من خلال التأثير على الدافعية أو القدرة على معالجة الأفكار المرتبطة å saill‏ 
لما بصورة إيجابية أو سلبية(". 


الفرضية السابعة: إن تغيير الاتجاه الذى ينتج عن معالجة البراهين المرتبطة بالقضية 
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(الطريق المركزى) يؤدى إلى ثبات الاتجاه بدرجة أكبرء وإمكانية التتبؤ من 
خلاله بالسلوك؛ كما أن الاتجاه يكون أكثر مقاومة للهجوم المضاد من تلك 
الاتجاهات الناتجة عن المفاتيح الهامشية!""). 


منهجية قياس مستوى إعمال العقل: 
يتم قياس مستوى إعمال العقل من خلال عدة طرق تتمثل فى الآتى: 
- الطريقة الأولى: 


وهى أبسط الطرق وتتضمن سؤال الناس بصورة مباشرة عن كم المجهود الذى 
بذلوه فى معالجة الرسالة أو القضية؛» ولكن يعيب هذا الأسلوب أن الأفراد لا 
يستطيعون فى كل الأحوال التعرف على العمليات العقلية التى يقومون بها. 
- الطريقة الثانية: 

تقوم على استخدام المقاييس النفس فسيولوجية مثل قياس تعبيرات الوجه للتمييز 
بين ردود الأفعال الإيجابية والسلبية تجاه الرسالة التى يتم التعرض لها. ويتميز هذا 
الأسلوب بأنه يستطيع قياس العمليات السيكولوجية عبر الزمن» وأقل عرضة ELA‏ 
التصنع وعدم قدرة الأفراد على التذكر أو ذكر الأفكار التى تجول بأذهانهم. 
- الطريقة الثالثة: 

تقوم على استخدام تكنيك ذكر الأفكار siti Thought-listing Technique‏ 
وضعه بروك Brock (YA WV)‏ وجرينوالد «Greenwald (144A)‏ وفى هذه الطريقة 
يقوم الأفراد بذكر أفكارهم Lal‏ قبل أو أثناء أو بعد التعرض للرسالةء ويتم بعد ذلك 
تصنيف الأفكار إلى وحدات ذات معنى ودلالة (مثال: حجج مضادة؛ أفكار مرتبطة 
بمصدر الرسالةء وغيرها من «(SAY‏ وذلك التصنيف يتم Lal‏ من قبل الأفراد أنفسهم 
أو محكمين مستقلين. 
- الطريقة الرابعة: 

تتمثل فى التحكم فى قوة الحجج والبراهين التى تقدمها الزسالة“'ء حيث إن 
قدرة الأفراد على التمييز بين الحجج والبراهين الإقناعية القوية والحجج والبراهين 
الإقناعية الضعيفة ومن ثم التأثر بالقوية منها يعبر عن مستوى مرتفع من إعمال 
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العقل. 
منغيرات النموذج: 

يصنف النموذج المتغيرات وفقاً لدورها فى عملية معالجة الرسائل» ومن ثم فى 
تغيير الاتجاهات على النحو الآتى: 

أولا: متغيرات مرتبطة بدافعية الفرد لمعالجة الرسالة. 
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ثانيا: متغيرات مرتبطة بقدرة الفرد على معالجة الرسالة. 

ثالثا: متغيرات مؤدية للمعالجة المتحيزة. 

رابعا: متغيرات ذات تأثيرات مزدوجة. 

وفيما يلى استعراض لنتائج بعض الدراسات التى تناولت متغيرات الدراسة 
المنبثقة عن هذا النموذج:- 
)1( متغير الانغماس: 

يعد مفهوم الانغماس واحدا من المفاهيم الأساسية التى تتمركز حولها الأبحاث 
فى مجال الإعلام والدراسات التى تتناول استخدامات وتأثيرات وسائل FC eyt‏ 
ويقدم نموذج ELM‏ تفسيراً لتأثير الانغماس يتمثل فى أنه كلما ارتفع مستوى الانغماس 
فى القضية أصبح الفرد أكثر دافعية لمعالجة البراهين والحجج المتضمنة فى الرسالة 
at‏ ويلاحظ أن ارتفاع مستوى الانغماس يدعم المعالجة الموضوعية للرسالة 
عندما يكون لدى الأفراد قدر محدود نسبيا من المعلومات عن القضيةء وكذلك عندما 
تكون المعلومات التى لديهم متوازنةء ولكن بشرط أن يكون اتجاههم المسبق عن 
القضية Ly‏ محايداً نسبيا أو ضعيفاًء بينما تصبح المعالجة متحيزة ناحية السابية إذا 
ازدادت لدى الأفراد المعلومات المؤيدة لاتجاه معين وازدادت شدة هذا الاتجاء'". 

وقد تعددت أهداف الدراسات التى تناولت متغير الانغماس على النحو الآتى: 
e‏ حاولت بعض الدراسات معرفة تأثير طبيعة الرسالة على الأفراد ذوى المستويات 

المختلفة من الانغماس» ومن هذه الدراسات: 
o‏ الدراسة التى أجراها جونسون )۱۹۹٤(‏ على 7١١‏ مبحوثا من طلا جامعة 
بيرديو حيث أشارت نتائجها إلى أن الأفراد الأعلى انغماساً أكثر Los‏ بالارسائل 
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القوية حيث تصدر عنهم استجابات معرفية أكثر إيجابية كما تتأثر اتجاهاتهم بهذه 
الرسائل؛ كما وجد الباحث أن ارتفاع مستوى الانغماس يحول دون المعالجسة 
المتحيزة بالنسبة للأفراد الذين ليست لديهم معرفة سابقة e sco gally‏ 

الدراسة التى أجراها محمد بورسلامى )1433( على ٠١١‏ من طلاب الجامعة 
لإقناعهم ببعض العادات الصحية حيث أشارت النتائج إلى أن الأفراد الأكسثر 
انغماساً هم الأكثر تأثراً بالرسالة التى يتعرضون لها إذا كانت الرسالة متفقة مع 
اتجاهاتهم Dass‏ 

الدراسة التى أجراها تارانت وأو فرديفيست )1۹۹۷¥( Tarrant & Overdevest‏ 
على عينة مكونة من ٠٠٠‏ مبحوثا حيث أشارت نتائجها إلى أن الاتجافات 
الإيجابية ازدادت شدة فى حالة المجموعة الأكثر انغماساً والتى تعرضت لرسالة 
قوية". 


وهذه النتائج إن دلت على quis‏ فإنما تدل على أن قوة الرسالة وما تثشيره من 
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أفكار فى ذهن المتلقى قد تكون أكثر أهمية من اتجاه الرسالة ومدى اتفاقها مع 
الاتجاهات المسبقة للمتلقى» وذلك فى حالة الأفراد ذوى المستويات المرتفعة من 
الارتباط الشخصى حيث يرتفع لديهم الدافع لمعالجة الرسالة وإعمال العقل فيها. 


وفيما يلى استعراض لبعض الدراسات التى توضح الطريق الذى يسلكه الأفراد 


ذوو المستويات المختلفة من الانغماس فى معالجة المعلومات والرسائل سواء كان 
الطريق المركزى أو الطريق الهامشى: 


فى الدراسة (all‏ أجراها ميتزلر وزملاؤه )+ Metzler (Y.‏ على ۲۹۸ فكوا 
فى الصف التاسع الدراسى لمعرفة تأثير الرسائل الصحية التى تهدف إلى وقاية 
المراهقين من الأمراض الجنسية مثل الإيدزء as‏ الباحثون أن المبحوثين SAY‏ 
انغماساً كانوا أكثر تأثرا بمصداقية المصدر مقارنة بقوة الرسالة أى أنهم اتبعوا 
الطريق الهامشى فى معالجة الرسائل(". 

ومن الدراسات التى أوضحت إمكانية تأثر الأفراد الأعلى انغماسا ببعض المفاتيح 
الهامشية الدراسة التى أجرتها ريدر Cus Rader (V44£)‏ وجدت أن الموسيقى 
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بالرغم من كونها Lli‏ هامشياً إلا أنها أثرت على اتجاهمات الأفراد الأكثر 
انغماساء وهذه النتيجة تدعم وجهة نظر شايكن Chaiken‏ القائلة بان اتجاهات 
الأفراد الأكثر انغماسا يمكن أن تتشكل من خلال بعض المفاتيح الهامشية حيث 
يمكن حدوث تزامن بين معالجة المفاتيح الهامشية والمفاتيح JE‏ ,92 
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٠‏ وعن تأثير التعرض لرسائل تحصينية inoculation messages‏ على الأفواد ذوى 
المستويات المختلفة من الانغماس أجرى واى بينج لى )١9591(‏ دراسة على VAY‏ 
طالبا توصل من خلالها إلى أن الأفراد الأكثر انغماساً نظرأ لارتفاع مستوى 
دافعيتهم لمعالجة الرسائل فهم لا يتأثرون بترتيب عرض الرسائل» وإنما يعملون 
عقولهم فى كل ما يتعرضون 4004 

e‏ ولمعرفة تأثير اختلاف lud‏ التفكير بين الثقافات المختلفة على تشكيل الاتجاهات 
والاستجابات المعرفية نحو الرسائل الإعلامية فى ظل اختلاف مستوى الانغماس؛ 
أجرى ديفيز Davis )٠٠٠١(‏ دراسة قارن خلالها بين تأثير الأسلوب المنطقى فى 
الثقافة الغربية (الولايات المتحدة الأمريكية) وتأثير الأسلوب الدياليكتيكى فى الدول 
الشرق آسيوية (كوريا)ء وقد توصلت الدراسة إلى أن الأمريكيين الأكثر انغماساً 
كانوا أكثر LG‏ بالرسائل التى قدمت fase‏ أكبر من البراهين القوية كما كانت 
لديهم قدرات انتقادية أكبر للرسائل التى يتعرضون لهاء بينما لم تكن هناك فروق 
ذات دلالة بين الأكثر والأقل انغماساً من الكوريين حيث كانوا Lagan‏ يميلون إلى 
التأثر بعدد البراهين وليس بقوتهاء أى أنهم كانوا أكثر AG‏ 1 بالمفاتيح الهامشيةء 
كما لم يصدر عن الأفراد الأكثر انغماساً أفكار انتقادية للرسائل0*). 

(Y)‏ متغير الحاجة للمعرفة: 

يعد متغير الحاجة للمعرفة من أكثر المتغيرات التى ارتبطت بنموذج احتمالية 
إعمال العقل حيث وضع المقياس الخاص به بيتى وكاسيوبو (VAAY)‏ ويقصد بالحاجة 
للمعرفة ميل الفرد للتفكير والاستمتاع att‏ وقد اهتم الباحثون بدراسته وتعددت 

أهداف الدراسات الخاصة به» وهذا ما يوضحه العرض التالى لبعض هذه الدراسات: 


o‏ حاولت بعض الدراسات التعرف على العلاقة بين متغير الحاجة للمعرفة وغيره 
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من الصفات» ومنها: Aul o‏ كارتر )١114(‏ التى توصلت إلى أن الأفراد الأكثر 
حاجة للمعرفة أكثر فاعلية فى المهام المرتبطة باتخاذ القرارات داخل الجماعات 
مقارنة بالأفراد الأقل حاجة للمعرفةء كما أنهم كانوا أكثر ميلاً للدخول فى 
(eu‏ 

دراسة ويس Weiss (Yee)‏ الئى توصلت نتائجها إلى أن الأفراد الأقل حاجة 
للمعرفة ترتفع لديهم نسبة حدوث الأخطاء لأنهم أقل استمتاعا بالمهام التى تتطلب 
مجهوداً عقليا (OY us‏ 

وقد أجريت كثير من الدراسات للتعرف على العلاقة بين مستوى الحاجة للمعرفة 
والأسلوب الذى يتم اتباعه لمعالجة الرسائل التى يتم التعرض لهاء ومن هذه 
الدراسات: 

فى دراسة لجرير .)1331( Greer‏ استهدفت التعرف على تأثير التعرض لتقارير 
متابعة الانتخابات الأمريكية على اتجاهات الأفراد ذوى المستويات المختلفة ممن 
الحاجة للمعرفة نحو المرشعين» أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الأقل حاجة 
للمعرفة لم يتأثروا على الإطلاق بهذه التقارير بينما تأثر الأفراد الأكثر حاجة 
للمعرفة بالتقارير التى تضمنت براهين وحجج Aaah‏ 

وفى دراسة ميشيلز Michaels (44V)‏ التى أجراها على VEE‏ من طلاب 
الجامعة أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الأعلى فى مستوى الحاجة للمعرفة 
كانوا أكثر LG‏ بالرسائل ذات البراهين القوية مقارنة بالرسائل التى تهتم برسم 
الصورة الذهنية» أما بالنسبة للأفراد الأقل فى مستوى الحاجة للمعرفة فإنهم لم 
يتأثروا بمدى قوة الرسائل بينما كانوا أكثر تأثرا بالرسائل التى تهتم برسم الصورة 
الذهنية» وذلك يؤكد أن الأفراد الأكثر حاجة للمعرفة يتبعون الطريق المركزى 
Lay‏ الأفراد الأقل حاجة للمعرفة يعتمدون على المفاتيح الهامشية"“. 

وفى دراسة أجراها إيشتن )1354( Estin‏ للتعرف على بأثير الرسائل التى 
تتضمن أمثلة توضيحية على ذوى المستويات المختلفة من الحاجة للمعرفة؛ 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الأعلى حاجة للمعرفة كانوا أكثر تأثرا 
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بالرسائل التى تضمنت أمثلة توضيحية حيث إن هؤلاء الأفراد تزداد لديهم الدافعية 
لمعالجة الرسائل» وهذه الأمثلة تشبع احتياجاتهم العقلية وتمثل تحدياً بالنسبة له 
للتفكير فى حجج MY tie‏ 

Das بتطبيقها على عينة من‎ ali McWilliams )٠٠٠١( وفى دراسة لماكوليامز‎ e 
القضاء للتعرف على تأثير المفاتيح الهامشية على الأفراد ذوى المستويات‎ 
المختلفة من الحاجة للمعرفة» أشارت نتائج الدراسة إلى أن القضاة الأكثر حاجة‎ 
للمعرفة كانوا أكثر تأثرا بالمفاتيح الهامشية المصاحبة لسياق عرض القضية.‎ 
ولكن ذلك لم يكن على حساب إعمال العقل فى البراهين والحججء ولكنهم اعتمدرا‎ 
على هذه المفاتيح كعامل مساعد فى الحكم على القضية» فدافعيتهم للمعرفة جعاتهم‎ 
Ua, حريصين على الوصول لهذه المعرفة بأية‎ 

ه وفى الدراسة التى أجراها هروبيس Hrubes )٠٠١١(‏ حول تأثير الاتصال غير 
اللفظى على الأفراد ذوى المستويات المختلفة من الحاجة للمعرفة» أشارت نتائج 
الدراسة إلى أن السلوك غير اللفظى للقائم بالاتصال كان بمثابة مفقاح هامشى 
للأفراد الأقل حاجة للمعرفة“. 

e‏ ولكن فى الدراسة التى أجراها بيردن Bearden (Y. Y)‏ على عينة مكونة من 
١‏ مبحوثاً من المترددين على إحدى الكنائس فى جنوب شرق الولايات المتحدة 
بهدف التعرف على تأثير متغير الحاجة للمعرفة على تشكيل الاتجاهات فى حالة 
التعرض لمواعظ دينية مصاغة بأسلوب قصصى وتتفاوت فى مدى وضوح 
الأهداف التى ترمى إليهاء أشارت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة بين 
مستوى الحاجة للمعرفة والاتجاه نحو المواعظ ويمكن إرجاع ذلك إلى طبيعة 
الموضوع وإلى الأسلوب القصصى الذى تمت به صياغة المواعظ مما لم يستحث 
الأفراد الأكثر حاجة للمعرفة إلى إعمال عقولهم ومن ثم إلى الاختلاف عن الأفراد 
الأقل حاجة للمعرفة"“). 

(Y)‏ متغير اميل للجدال: 

أجريت العديد من الدراسات للتعرف على العلاقة بين سمة الجدلية وتشكيل 
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الاتجاهات» ومن هذه الدراسات. 


دراسة لاندز )1444( Landis‏ التى شارك فيها ۳٠۰‏ مبحوشا فى مناقشات 
جماعية بهدف إحداث إجماع للرأى» وقد أوضحت نتائج الدراسة أن الأفراد 
الأكثر Sua‏ للجدال كانوا أقل استعداداً لتغيير آرائهم واتجاهاتهم(؛). 

دراسة كازولياس )1441( Kozoleas‏ التى أجراها على طلاب الجامعة للتعرف 
على تأثير سمة الميل للجدال على عملية تشكيل الاتجاهات وتوليد الاستجابات 
المعرفيةء وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الأكثر Se‏ للجدال كانوا أكثر 
مقاومة للرسائل التليفزيونية والصحفية التى تعرضوا لهاء كما أن الاستجابات 
المعرفية الصادرة عنهم كانت أكثر سلبية تجاه هذه الرسائل“. 

وقد تأكدت نتائج الدراسة السابقة فى دراسة أخرى Lal jd‏ كازولياس )١137(‏ 
على ١88‏ طالباً حيث وجد أن الطلاب الأكثر ميلاً للجدال كانوا JL S‏ مقاومة 
للتغيير فى اتجاهاتهم» وأكثر قدرة على إصدار حجج وبراهين مضادة للرسائل 
التى يتعرضون PN‏ 

وفى الدراسة التى أجرتها ليكليرك Leclerc (133 V)‏ وجدت أن المبحوثين الأكثر 
Sus‏ للجدال يلجأون إلى الجدال كوسيلة لدعم اتجاهاتهم ومعتقداتهم Ai Lill‏ مما 
يجعلهم أقل تأثرا بالرسائل التى يتعرضون لها مقارتة بالمبحوثين الأقل ميلا 
OY Haat‏ 


)1( متغير نوع الوسيلة: Modelity Variable‏ 


يحاول الباحثون فى مجال الإعلام دراسة خصائص كل وسيلة والتعرف على 


مزاياها النسبية بحيث يمكنهم توظيف كل وسيلة التوظيف الأمثل لها لتحقيق الأهداف 
الإعلامية المختلفة» وقد أجريت العديد من الدراسات للتعرف على تأثير كل وسيلة 
على عملية تشكيل الاتجاهات» ومن هذه الدراسات: 


الدراسة التى أجراها رولى (13V)‏ لاختبار الفارق بين القدرة الإقناعية لكل من 
الصحافة ciel Syl y‏ وتوصلت نتائجها إلى أن تقديم الرسالة من خلال الإذاعة كان 
أكثر تأثيراً من تقديمها من خلال الصحافة'. 
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e‏ ولمعرفة تأثير استخدام الوسائط المتعددة على تشكيل الاتجاهات» أجرت جوبال 
Gopal (1131)‏ دراسة على AV‏ من طلاب الجامعةء وتوصلت الدراسة إلى أن 
هناك فروقاً ذات دلالة بين اتجاهات المبحوثين الذين تعرضوا لرسائل بها صوت 
وحركة من ناحية واتجاهات المبحوثين الذين تعرضوا لنصوص مكتوبة وصور 
ثابتة من ناحية أخرى حيث كانت اتجاهات المجموعة الأولى أكثر إيجابية نحو 
الموضوع الذى تم التعرض PNAS‏ 
e‏ ولمعرفة تأثير الشكل الذى تقدم من خلاله الرسالة الإعلامية ومدى ملاءمته 
للقدرات العقلية للمتلقين» أجرى Bakker (1444) Su‏ دراسة على ١١5‏ مبحوثا 
فى سن المراهقةء وطلب منهم التعبير عن اتجاهاتهم نحو الجنس الآمن بعد 
تعريضهم لرسالة مقدمة فى شكل كارتون أو رسالة مكتوبةء وقد توصلت الدراسة 
إلى أن كلتا الرسالتين لهما تأثير إيجابى على اتجاهات المراهقينء وإن كانت 
الرسالة المقدمة فى شكل كارتونى أكثر تأثيراً على الأفراد الأقل فى مستوى 
الحاجة للمعرفة بينما الرسالة المكتوبة أكثر تأثيرا على الأفراد الأعلى فى مستوى 
الحاجة للمعرفة مما يوضح أن الشكل الذى تقدم من خلاله الرسالة الإعلامية 
يكون أكثر تأثيرا إذا تناسب مع القدرات العقلية للمتلقين9*. 
Wü‏ شوذج "التلقى - القبول - العيسة": Reception- Acceptance Sample Model‏ 
(RAS)‏ ۰ 
يحاول النموذج الجمع بين Ul ja‏ اتجاهين مختلفين فى دراسة تأثيرات وسائل 
الإعلام؛ الاتجاه الأول يربط بين التغيرات التى تحدث فى الرأى العام على المستوى 
الجمعى aggregate-level Changes‏ والتغيرات التى تحدث فى محتوى وسائل 
الإعلام» وبالتالى فإنه عندما تقدم وسائل الإعلام اتجاهات مختلفة ومتعارضة بصدد 
قضية معينة فإنه من الممكن قياس تأثير كل من هذه الاتجاهات على الرأى العام؛ أما 
الاتجاه الثانى فيركز على ديناميكيات تغيير الاتجاه على المستوى الفردى موضحا 
اختلاف تأثير وسائل الإعلام من فرد لآخر حيث تعتمد التأثيرات على عملية ذات 
مرحلتين» وهما: التعرض للرسائل التى تقدمها وسائل الإعلام وفهمها (مرحلة التلقى)؛ 
وقبول محتوى هذه الرسائل (مرحلة القبول)؛ وهاتان العمليتان بدورهما تتأثران 
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بمستوى الوعى السياسى لدى C03 aN‏ كما يتناول النموذج تغير الاتجاهات عبر 
فترات زمنية متعددة» ويقيس الفروق الفردية فى كل من عمليتى التلقى والقبول 
للرسائل الإقناعيةء ويركز على التأثيرات الناتجة عن تيارات المعلومات ذات 
الاتجاهات المتعددة والكثافات Citas‏ 


ويقوم نموذج زيللر على مجموعة من الافتراضات حول كيفية اكتساب 
المواطنين للمعلومات وتحويلها إلى إجابات تعبر عن اتجاهاتهم (فى استقصاءات الرأى 
العام)ء وبذلك يكون نموذج زيللر' نموذجا لمعالجة المعلومات"ء ويضع النموذج ثلاث 
خطوات رئيسية لمعالجة المعلومات تتمثل فى؛ تلقى الفرد للمعلومات» ثم قبوله لها (أو 
رفضها)» ثم اعتماده عليها لتكوين حكم أو اتجاه يكون مرتبطا بهذه المعلومات 
التى تلقاها(*. 

ويهدف النموذج إلى تحليل العلاقة بين خطاب الصفوة فى وسائل الإعسلام 
والميكانيزمات المعرفية على المستوى ON ca ll‏ ويشير زيللر إلى أن الأفراد 
يتعرضون بصورة مستمرة لتيارات متدفقة من المعلومات والأخبار السياسية التسى 
تحاول معظمها جذب الرأى العام فى اتجاه معين» ونتيجة لانخفاض مستويات الانتباه 
للسياسة والشئون العامة فإن معظم الأفراد يتلقون الأفكار المتعلقة بمعظم القضايا دون 
إخضاعها للنقد مما يترتب عليه امتلاء أذهانهم بمخزون كبير من الأفكار والمناقشات 
والاعتبارات غير المتسقة نسبياء وبالتالى عندما يتم سؤالهم فى استقصاءات الرأى 
!اعام فإنهم يسترجعون LS‏ كبيرا من هذه الأفكار المتاحة فى ذاكراتهم ويس تخدمونها 
للاختيار من بين البدائل التى تقدم لهم فى استمارات الاستقصاء ولكن بما أن هذه 
الاختيارات تتم بسرعة كبيرة فإنها تعتمد على اعتبار أو اعتبارين فقط مما يصدف 
وجوده فى مقدمة أذهانهم وقت الإجابة على أسئلة الاستقصاء(""). 
منغيرات النموذج: 
(أ) متغيرات خاصة بالمتلقى: 

يتناول النموذج تأثير متغيرات مثل: الوعى السياسى» وتوجهات الفرد السياسية 
مثل انتمائه الحزبى والأيديولوجىء كما يتناول تأثير بعض السمات الش خصية مثل: 
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تقدير الذات والسلطوية والقلق cel Sall y‏ ومتغيرات ديموغرافية مثل: مستوى التعليم 
والسن والنوع والمستوى الاجتماعى الاقتصادى. 
(ب) متغيرات خاصة بالرسالة مثل: 
.١‏ كثافة (انتشار) الرسالة "Message Intersity‏ وتعنى قدرة الرسالة الإقناعية 
على اختراق وعى أفراد الجمهورء ويتحدد هذا المتغير بناء على حجم 
التغطية التى تحظى بها الرسالة فى التليفزيون؛ ومدى احتلالها للصفحات 
الأولى فى الصحف» كما يتحدد بالإضافة إلى ذلك elis‏ على مدى اهتمام 
الأفراد بالرسالة (القضية) ('')» وبناء على درجة حيويتها وسهولة CD gi‏ 
۲. مألوفية القضية Issue Familiarity‏ ويقصد بها مدى معرفة أفراد الجمهور 
بالقضية التى تتناولها Pau,‏ 
مراحل النموذج: يتضح من النموذج أن عملية تغيير الاتجاه تمر بثلاث مراحل؛ 
المرحلة الأولى؛ هى تلقى الرسائل الإعلاميةء والمرحلة الثانية هى قبول (أو 
عدم قبول) هذه الرسائل» ومن ثم يحدث تغيير الاتجاه أو ثباته وهي المرحلة 
ثالثة» وفيما يلى توضيح هذه المراحل: 

المرحلة الأولى: مرحلة التلقى: وتشتمل على متغيرى التعرض والفهم» وعلى الرغم 
من قدرة العمليات الانتقائية على الحيلولة دون حدوث تأثير للرسائل الإعلامية 
فإن تلك العمليات لا يمكن أن تحدث على مستوى واسع فى حالة انتشار الأفكار 
السياسية المهمة» وبالتالى لا تمثل خطورة على الفكرة التى يقوم عليها نموذج 
"التلقى - القبول - العينة"؛ وذلك للأسباب الآتية: 

.١‏ يعتمد معظم الأفراد - فى الحصول على معلوماتهم - على التعرض للعديد من 
المصادر؛ وتتمثل غالبية هذه المصادر فى وسائل الإعلام العامة فى المجتمع 
والتى تتمتع بانتشار واسع. 

Y‏ يتطلب التلقى الانتقائى مستوى Lines‏ من اليقظة والحذر لا تتوافر لدى معظم 
المواطنين الذين يتسمون باللامبالاة نحو الشئون العامة. 

۳. إن الأحداث المهمة التى تجذب الباحثين لإجراء الاستطلاعات حولها تتسم باتساع 
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النطاق والاستمرارية بحيث إن الأفراد الذين يولون حدا أدنى من الاهتمام للشئون 
العامة لا يحتمل أن يظلوا جاهلين بها حتى لو لم يكونوا متابعين لكل ما يستجد من 
المرحلة الثانية: مرحلة القبول (أو عدم القبول) وهى تتبع وتترتب على المرحلة 
الأولى بما فيها من تعرض وفهم, فالقبول يحدث إذا تم التعرض والفهم للرسائل 
الإعلامية.. ولكن أحيانا تحدث مقاومة للرسائل الإقناعية فى حالة التعرض لكك 
من الرسائل السائدة والمضادةء وهذه المقاومة تأخذ ثلاثة أشكال: 
-١‏ المقاومة الموالية Partisan Resistance‏ حيث يرفض الأفراد رسائل 
لتعارضها مع ميولهم وتوجهاتهم السياسية. 
Y‏ — المقاومة الذاتية Inertial Resistance‏ يمتلك الأفراد ذوو مستويات المعرفة 
المرتفعة مخزونا كبيرا من الاعتبارات» وبالتالى فإن قبول أى رسالة جديدة 
يتأثر بالاعتبارات المختزنة من قبل. 

-r‏ المقاومة المضادة :Countervalent Resistance‏ تحدث هذه المقاومة إذا 
استوعب الأفراد رسائل مضادة خلال فترة تغيير الاتجاه وتأثروا بها O‏ 
المرحلة الثالثة: إن تغيير الاتجاه - وفق هذا النموذج - هو تغيير فى ميزان 

الاعتبارات الإيجابية والسلبية المتعلقة بقضية ماء وبناء على ذلك تتغير 
اتجاهات الرأى العام نحو القضايا العامة استجابة للتغيرات التتى تحدث فى 
الكثافة النسبية للرسائل السياسية المتعارضة"*"). 
وهناك نوعان من تغيير الاتجاهء وهما: التحول والتلاشى «Conversion Decay‏ 
فإذا تلقى الشخص رسالة معارضة وتقبلها ولم يتقبل رسالة مؤيدةء فإن الشخص يتحول 
إلى الاتجاه المعارض (تحول)» أما إذا لم يتقبل الشخص أية رسائل فى فترة معينة أو 
تقبل رسائل مؤيدة ورسائل معارضة:؛ فإن الاتجاه المبدئى للشخص يتلاشى ولا يصبح 
لديه اتجأه محدد نحو 002,2 
المفاهيم الاساسية فى التموذج: 
e‏ الاعتبارات Considerations‏ هى الأسباب أو المبررات التى تدفع بالفرد إلى 


YY 


الفصل الرابع 


نظريات الراى العام 
تفضيل asd‏ جوانب قضية OU‏ أو هى الأسباب والمبررات التى يحكم الفرد 
بمقتضاها على قضية ماء وهذه الاعتبارات تجمع بين النواحى المعرفية 
والوجدانية“. 

Contextual هى المعلومات السياقية‎ :Cueing Messages الرسائل المفتاح‎ e 
المتضمنة فى أحاديث الصفوة عن التوجهات الأيديولوجية‎ Information 
وهى التى توضح لأفراد الجمهور مدى ارتباط ما‎ C Page YI والحزبية للرسالة‎ 
يتعرضون له بجماعات سياسية مختلفة» وأى الجماعات هى التى تؤيد هذه‎ 
مع ملاحظة أن الأفراد الأكثر قدرة على‎ EN gece hed المعلومات وأيها التى‎ 
القيام بذلك هم الأكثر معرفة سياسية حيث يوجد ارتباط قوى بين مستوى المعرفة‎ 
السياسية ومدى الوعى بهذه المفاتيع'".‎ 

Information Environment المعلومات‎ dis 

يشير مصطاح 'المعلومات" US Information‏ يستخدمه زيللر فى هذا النموذج 
إلى المعلومات السياسية المتدفقة فى وسائل ey!‏ لام وتشمل التقارير الإخبارية 

والتعليقات والمفاتيح المتضمنة فى خطاب CN giall‏ 

وتحدد بيئة المعلومات طبيعة التأثير الذى تحدثه وسائل الإعلام» وقد فرق جون 
زيللر بين نوعين من البيئات المعلوماتية أحدهما يتضمن رسائل أحادية colL al‏ 
والثانى يتضمن رسائل مختلفة الاتجاه ولا يشترط أن يكون كل اتجاه مساوياً للآخر فى 

C9 yaa وعادة فإن الرسائل المتصارعة والمتعددة تحد من تأثير بعضها‎ (s gai 

ويترتب عليها صعوبة فى وصول هذه الرسائل إلى المتلقين على عكس البيئة 

المعلوماتية الأكثر بساطة وصفاء والتى تقتصر على الرسائل أحادية الاتجاه التى يسهل 

وصولها للمتلقين*"). 

Dominant Messages الرسالة المسيطرة:‎ 

هى الرسالة الأكثر كثافة خلال فترة تغيير الاتجاه؛ أما الرسالة الأقل كثافة 
فتعرف بالرسالة المضادة Laie s &\Countervailing Message‏ تكون القضية قضية 
اتجاه سائد Mainstream Issue‏ أى يجتمع حولها الصفوة فى وسائل الإععلام على 


YYA 


الفصل الرابع 


نظريات الراى العام 


اتجاه واحد فإن إجابات الجمهور في استطلاعات الرأى لا تكون مبنية على اعتبارات 
أيديولوجية وبالتالى يكون الأدراد الأكثر Ge y‏ هم الأكثر تعبيرا عن هذا الإجماع؛ 
وعندما تكون القضية قضية استقطاب Polarization Issue‏ أى يختلف حولها الصفوة 
حسب أيديولوجياتهم أو توجهاتهم الحزبية فإن استجابات الجمهور ستكون مبنية على 
أيديولوجياتهم أيضاء وخصوصا بين الأفراد الأكثر وعياً Ku‏ 

المتغيرات الانسلسية على المستوى الفردى: 


الوعى السياسى :Political Awareness‏ يشير الوعى السياسى إلى درجة انتباه 
الفرد للشئون السياسية ومدى فهمه CNS‏ أى أن الوعى السياسى هو الارتباط 
العقلى بالسياسة!؟"). 
والأفراد الأعلى فى مستوى الوعى السياسى هم الذين يستطيعون تقديم إجابات 
صحيحة على مجموعة متنوعة من أسئلة المعلومات الواقعية البسيطةء والأفراد 
الأدنى فى مستوى الوعى السياسى هم الذين لا يستطيعون الإجابة على هذه 
Pan‏ 
منهجية قياس الوعى السياسى: يفضل زيللر الاعتماد على مقاييس بسيطة حول 
مستوى المعرفة الواقعية والمحايدة بالشئون السياسيةء وتتمثل هذه الأسباب فى 
كون مقاييس المعرفة السياسية تحدد بصورة مباشرة ما وصل إلى أذهان QA‏ 
والذى يكون مؤثرا بدوره فى تحديد مدى ارتباطهم العقلى Otay‏ 
متغير الميول السياسية: يرى زيللر (۱۹۹۲) أنه إذا كان مستوى المعرفة 
السياسية لدى الفرد هو الذى يحدد مدى تلقيه للمعلومات» فإن الميول السياسية هى 
العامل الحاسم فى تحديد درجة قبول الفرد لما يتلقاه من رسائل... فالفرد يميل إلى 
مقاومة الرسائل غير المتسقة مع ميوله بشرط أن تتوافر لديه المعلومات السياقية 
التى تمكنه من تقييم هذه الرسائل فى ضوء ONS yu‏ 

ومن الأمثلة الواضحة على دور الميول السياسية فى تشكيل الاتجاهات نجد دور 


الانتماء الحزبى (باعتباره أحد أهم محددات الميول السياسية) واضحا فى معالجة 


M 
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المعلومات؛ فالأفر اد المستقلون (غير المنتمين لأحزاب) يعالجون المعلومات بأسلوب 


الفصل الرابع 


مختلف عن الأفراد ذوى الانتماءات الحزبية القوية الذين لديهم إطار واضح وقوى 
يقيمون من خلاله الرسائل التى يتعرضون لها ويقبلون فقط الرسائل المؤيدة لمنظورهم 
السياسى ويرفضون كل ماعداهاء بينما الأفراد الذين يفتقرون إلى مثل هذا الإطار أى 
يفتقرون إلى ما يطلق عليه الشاشة الإدراكية Perceptual Screen‏ - وهم الأفراد غير 
المنتمين حزبياً - فإنهم يتلقون عدداً أكبر من الرسائل الحزبية المتتوعة؛ وفى هذا 
الصدد أثبتت نتائج العديد من الدراسات أن المستقلين هم الأكثر قابلية الت أثر بوسائل 
الإعلام من المنتمين حزبيا9*). 
الصفوة ودورها فى تشكيل الراى العام:- 

يعد تناول أفراد الصفوة للقضايا المثيرة للجدل فى وسائل الإعلام هو المحرك 
الأساسى للرأى العام مما يجعله Dake‏ مؤثرا فى عملية صنع السياسةء Ud‏ تناول أفواد 
الصفوة لهذه القضايا على نطاق محدود فيما بينهم فإنه لا يجعل أفراد الجمهور العام 
على دراية بهذه القضايال*)ء وهذا ما أكده بيج وشابيرو وديمبسى (۱۹۸۷) Page,‏ 
Cus Shapiro & Dempsey‏ أشاروا إلى أن أقوى محرك للرأى العام يتمثل فى 
التحليلات والتعليقات الإخبارية التى يقدمها كبار الإعلاميين والخبراء حيث ترتفع 
درجة مصداقيتهم لدى أفراد الجمهور العام حيث يدركون أنهم يتمتعون بمستوى مرتفع 
من المعرفة والخبرة وعدم التحيز الحزبي!*". 

وعندما يتبنى الصفوة صورة واضحة لما ينبغى أن يكون فإن الجمهور العام - 
وخاصة الأفراد الأكثر اهتماماً بالسياسة - يميل إلى رؤية الأحداث من خلال وجهة 
نظر هؤلاء الصفوة كما يميل إلى تبنى مواقفهم وعندما تنقسم الصفوة (حول موضو ع 
(Le‏ فإن الجمهور العام يميل إلى اتباع الصفوة الذين يشاركونهم أيديولوجياتهم العامة 
وتوجهاتهم الحزبية - وخاصة الأفراد الأكثر اهتماما بالسياسة حيث يكونون بمثابة 
المرآة التى تعكس بشدة الانقسامات الأيديولوجية بين Os gall‏ وبالتالى فإن التفير 
فى لتجاهات الجمهور العام يعكس التغير فى اتجاهات الصفوة؛ ويتم ذلك من خلال 
التعرض لأحاديث ومقالات الصفوة gill‏ من ULE‏ أن يؤدى إلى دعم الأفكقار التى 
Pus y us‏ 


M 


oL, bo‏ الراى العام 


الفصل الرابع 

ومن ذلك يتضح أن الرأى العام قد يتشكل أحيانا نتيجة لتدفق رسائل الصفوة 
ذات الاتجاه aad gll‏ المتناغم» ولكنه فى الغالب يتشكل نتيجة لفيض من الرسائل 
المتصارعة» والتى قد يكون بعضها أشد كثافة» أو قد يكون أسهل فى التعلم من 
الرسائل الأخرى“ء وبمجرد أن يتم تمثل أفكار الصفوة فإنها يمكن أن يكون لها 
تأثيرات مهمة على مدى القابلية لمزيد من التأثر بالصفوة!'*)؛ ويزداد تأثير الصفوة فى 
الموضوعات التى يتم الاتفاق حولهاء وهى الموضوعات ذات الأهمية القومية والتى 
تترتب عليها نتائج على درجة عالية من الخطورة بالنسبة OVUM‏ 

وفى حالة القضايا التى تثير صراعاً فى المبادئ الأساسية لدى الجمهور العام: 
فإن الصفوة قد يقومون بمحاولة إبراز هذا الصراع والتركيز عليه؛ أو يحاولون الحد 
منه وذلك ليتمكنوا من إحداث التأثير ga yall‏ )0 

وفيما يلى استعراض لبعض الدراسات التى تناولت المتغيرات الأساسية فى 


° أجرى ميفرت وشروت )194%( Meffert & Schrott‏ دراسة مس حية للتعرف 


على العلاقة بين معدل تلقى الجمهور العام فى ألمائيا للتغطية الإخبارية 
التليفزيونية الخاصة بالانتخابات الرئاسية لعام ١15٠‏ واتجاهاتهم نحو المرشحين 
للرئاسة» وقد توصل الباحثان إلى وجود تأثيرات ذات دلالة للتغطية الإخبارية 
التليفزيونية على اتجاهات الجمهور نحو المرشحينء وقد اختلفت هذه التأثيرات ما 
بين المرحلة الأولى فى شهرى مايو ويونيو ۱۹۹۰ حيث كانت تأثيرات وسائل 
الإعلام قوية بسبب للبيئة المعلوماتية الديناميكية التى خلقتها التطورات السريعة 
فى الأحداث المرتبطة بقضية الوحدة بين الألمانيتين» والمرحلة الثانية فى شهرى 
أكتوبر ونوفمبر حيث ضعفت تأثيرات وسائل الإعلام GY‏ الساحة السياسية كانت 
تتسم بالركود والتجمد"'). 

ه أجرى كل من دالتون وبيك وهاكفيلدت Dalton, Beck & Huckfeldt (144A)‏ 
دراسة مسحية للتعرف على العلاقة بين معدل تلقى التغطية الإعلامية المتعلقة 
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نظريات الراى العام 
بحملة الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام ۱۹۹۲ واتجاهات الجمهور نحو هذه 
التغطيةء وقد أكدت نتائج الدراسة فرضية التلقى لزيللر حيث إن الأفراد الأقل 
Uo ja‏ للتغطية الإعلامية للحملة الانتخابية كانوا أقل قدرة على تمييز التوجهات 
السياسية الحقيقية للرسائل المقدمةء وازدادت هذه القدرة قليلاً لدى الأفراد الأك ثر 
تعرضاء بينما كان الأفراد ذوو المعدلات المتوسطة من التعسرض والاهتمام 
بالحملة هم الأكثر دقة وقدرة على تمييز التوجهات الحقيقية للحملة الانتخابية» كما 
أوضحت النتائج أن البيئة المعلوماتية متعددة الرسائل والاتجاهات تنخفض قدرتها 
التأثيرية مقارنة بالبيئة المعلوماتية أحادية الاتجاه (ذات الاتجاه السائد) O°)‏ 

أجرى باتزر وماركويتز )+ Butzer & Marquitz (Y+‏ دراسة اس تهدفت 
التعرف على العوامل المؤثرة فى تشكيل اتجاهات الرأى للعام السويسرى فى 
الفترات الانتخابية» وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير للحملات الانتخابية 
فى وسائل الإعلام على لتجاهات الناخبين ومن ثم على قراراتهم الانتخابية من 
خلال مرحلتين» وهما: التلقى والقبول للرسائل الإعلامية9"). 

أجرى شميت - بيك Schmitt- Beck )٠٠١١(‏ دراسة مسحية مقارنة فى أربع 
دول ذات نظم ديموقراطية مختلفة وهى الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا 
وألمانيا وإسبانيا للتعرف على العلاقة بين التعرض لوسائل Die yl‏ وتلقى الرسائل 
ذات التوجهات السياسية الواضحة من ناحية وتش كيل الاتجاهات السياسية 
والقرارات الانتخابية من ناحية s pal‏ وقد توصلت الدراسة إلى أن تلقى رسائل 
وسائل الإعلام فى هذه الدول الأربعة كان له تأثير قوى ومباشر على اتجاهات 
الجمهور وقراراته الانتخابية؟'). 

منغير الوعى السياسى:- 

توصلت دراسة أوكورو )1433( Okoro‏ التى أجراها على عينة من المهاجرين 
من نيجيربا للولايات المتحدة إلى أن هناك Usus J‏ طرديأً بين مستوى الوعى 
السياسى ومدى التأثر ببرامج التنشئة السياسية!''). 

وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسة المقارنة التى أجراها فينتكل Finkel )٠٠٠١(‏ 
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الفصل الرابع 


(Y) 


الفصل الرابع 


لمعرفة تأثير التعرض لبرامج التنشئة السياسية على اتجاهات الأفراد ذوى 
المستويات المختلفة من الوعى السياسى نحو الأقليات فى كل من جمهوزية 
الدومينيك Dominican Republic‏ وجتوب أفريقياء وقد توصلت الدراسة إلى 
نتائج مختلفة فى كل من البلدين» فبالنسبة لجمهورية الدومينيك أخذت العلاقة شكل 
المنحنى حيث كان مستوى التأثير منخفضا لدى الأفراد منخقضى الوعى السياسسى 
ثم ارتفع لدى الأفراد متوسطى الوعى السياسى ثم عاد إلى الانخفاض لدى الأفو اد 
مرتفعى الوعى السياسىء وهذه النتيجة تتفق مع ما يشير إليه نم وذج 'التلقفى - 
القبول - العينة"» أما بالنسبة للنتائج الخاصة بجنوب أفريقيا فقد وج د أن هناك 
علاقة طردية بين الوعى السياسى وتغيير الاتجاهات» ويرجع الباحث اختلاف 
النتائج بين البلدين إلى زيادة نسبة الأفراد مرتفعى الوعى السياسى فى جمهورية 
الدومينيك مقارنة بجنوب أفريقياء وارتفاع نسبة الأفراد الذين سبق لهم تلقى مثشل 
هذه البرامج مما يجعل اتجاهاتهم تتسم بدرجة أكبر من الثبات!""). 

أجرى كل من جويدل ja ody‏ وبيفلى Goidel, Shields & Peffly (1 44V)‏ 
دراسة مسحية تتبعية للتعرف على تأثير التغطية الإعلامية للحملات الانتخابية فى 
الولايات المتحدة لعام ۱۹۹١‏ على اتجاهات الجمهور نحو المرشحين للرئاسة» 
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد ذوى المستوى المتوسط من الوعى 
السياسى هم الأكثر تأثراً بالتغطية الإعلامية التى ركزت على الأحوالى 
الاقتصادية السيئةء أما الأفراد الأقل Gey‏ سياسياً فكانوا أكثر تفاؤلاً بخصوص 
الأوضاع الاقتصادية وأكثر مقاومة للرسائل السلبية عن الأحوال الاقتصادية!*'). 
فى الدراسة التى ald‏ بها باوليك ,545 )^133( Powlick & Katz‏ للتعرف على 
دور التغطية الإعلامية فى تشكيل اتجاهات الجمهور الأمريكى نحو الحرب 
الفيتنامية من خلال تحليل نتائج استطلاعات الرأى العام فى تلك الفترة التاريخية» 
وجد الباحثان أنه عندما كان تأييد سياسة الحكومة بالنسبة للحرب هو الاتجاه 
السائد فى تغطية وسائل الإعلام فإن الأفراد الأكثر Ley‏ سياسياً كانوا هم الأكثر 
Laub‏ لهذه السياسةء بينما انخفض ذلك التأييد بين الأفراد الأقل وعيآ ON alae‏ 
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الفصل الرابع س نظريات الراي العام 

(Y)‏ متغير الانتماء الحزبى.- 

e‏ فى الدراسة uil‏ أجراها ميفرت وشروت )14531( Meffert & Schrott‏ أشارت 
النتائج إلى أن متغير الانتماء الحزبى لعب دورا مهما فى تحديد مدى التأثر بهذه 
التغطية فى تقييم أداء المرشحين oe Sally‏ وكذلك بالنسبة لتشكيل الاتجاهات نحو 
القضيتين الرئيسيتين فى هذه الحملة» وهما قضية الوحدة وقضية الأوضاع 
DL‏ 

e‏ وفی الدراسة التى أجراها جويدل وشيلدز وبيفلى (145v)‏ أشارت النتائج إلى أن 
الديموقراطيين ذوى المستوى المرتفع من الوعى السياسى كانت اتجاهاتهم سلبية 
نحو الأوضاع الاقتصادية تأثرا بتغطية وسائل الإعلام لاتفاقها مع توجهاتهم 
السياسية» وكذلك كانت اتجاهات المستقلين ذوى المستوى المرتفع من الوعى 
السياسى» Ul‏ المحافظون فكانوا - على العكس من الديموقراطيين والمستقلين - 
معارضين للتغطية الإعلامية للأوضاع الاقتصادية على اختلاف مستوى الوعى 
السياسى لديهم('"'. 

e‏ فى الدراسة التحليلية التى أجراها لى )1434( Lee‏ معتمدا على نتائج 
استقصاءات الرأى العام بهدف التعرف على العوامل المؤثشرة على تشكيل 
اتجاهات الرأى العام الأمريكى نحو بعض القضايا العرقية مثل التمييز العنصرى 
فى المدارس وتوفير المسكن والعمل للسود فى الفترة من ١155‏ إلى AATE‏ 
توصل الباحث إلى أنه كلما زادت شدة الانتماءات الحزبية كانت الاتجاهات نحو 
هذه القضايا أكثر ثباتاً خلال هذه الفترة الزمنية"“. 

e‏ فى الدراسة التحليلية التى أجزاها Zaller (1333) jb;‏ على اتجاهات الرأى 
العام الأمريكى نحو بعض الرؤساء الأمريكيين الذين تورطوا فى فضائح أخلاقية 
مثل نيكسون الذى تورط فى فضيحة ووترجيت Watergate‏ وكلينتون الذى تورط 
فى فضحية لوينسكى ‘Lewinsky‏ وجد الباحث أن هناك Was!‏ ب ين اتجاهات 
الديموقراطيين واتجاهات الجمهوريين نحو هذين الرئيسين» فالجمهوريون 
يلتمسون الأعذار لنيكسون الذى ينتمى للحزب الجمهورى بينما يريدون معاقبة 


Yit 


نظريات الراي العام الفصل الرابع 


كلينتون الذى ينتمى للحزب الديموقراطىء وعلى العكس من ذلك كان 
الديموقراطيون"''. 

Butzer & (Y **) أجراها كل من بائزر وماركويتز‎ uil فى الدراسة‎ ٠ 
المؤثرة فى تشكيل اتجاهات الرأى العام السويسرى‎ Lal gall لمعرفة‎ Marquitz 
فى الفترات الانتخابية» أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة عكسية بين‎ 
مستوى الوعى السياسى وتأييد سياسة الحكومة بين الأفراد المنتمعين للأحزاب‎ 
اليساريةء وذلك لأن الأفراد الأعلى فى مستوى الوعى السياسى يتلقون بصورة‎ 
أفضل الرسائل المفتاحية التى تقدمها وسائل الإعلام مما يمكنهم من إدراك أن‎ 
سياسات الحكومة تتعارض مع توجهاتهم السياسية؛ بينما المنتمون للأحزاب‎ 
اليمينية المتطرفة يزداد تأييدهم لسياسات الحكومة بارتفاع مستوى الوعى السياسى‎ 
يمكنهم هذا الوعى من إدراك مدى اتفاق هذه السياسات مع توجهاتهم‎ Cus لديهم‎ 
السياسية؛ وذلك يوضح أن الفجوة بين الأحزاب تزداد لدى الأفراد مرتفعى الوعسى‎ 
بين‎ Usa y السياسى» أما الأفراد غير المنتمين لأحزاب فإنهم يتخذون موقفاً‎ 
الأحزاب اليسارية والأحزاب اليمينية''.‎ 


e‏ وفى الدراسة المقارنة التى أجراها شميت - بيك Schmitt - Beck )5١٠١١(‏ فى 
كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وألمانيا وإسبانيا cà pall‏ على دور 
وسائل الإعلام فى تشكيل الاتجاهات السياسية والقرارات ASST‏ توصل 
الباحث إلى أن الانتماء الحزبى يقوم بوظيفة المرشح Filter‏ لدور وسائل الإعلامء 
فالرسائل التى لا تتفق مع الانتماءات الحزبية للفرد يتم ON aby‏ 

Issue Faniliarity Variable منغير مالوفية القضية:‎ (f) 

حاول الباحثون التعرف على تأثير مستوى مألرفية القضية على اتجاهات أفراد 

الجمهور نحوهاء وقد اختلفت نتائج الدراسة حول تأثير هذا المتغير على النحو الآتى: 

وجدت بعض الدراسات أن مستوى مألوفية القضية يؤثر على اتجاهات 
المبحوثين نحو الموضوعات المختلفة؛ وهذا التأثير إما أن يكون موضوعياً أو متحيزاء 

ومن هذه الدراسات:- 
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الدراسة التى أجراها ميلبورن Milbourne (1394Y)‏ على طلاب السنة النهائية 
فى التعليم could‏ واستهدفت التعرف على اتجاهات هؤلاء الطلاب نحو بعض 
الموضوعات المتعلقة بالدراسة؛ فقد توصل الباحث إلى أن مستوى مألوفية القضية 
أدى إلى تحيز الطلاب GY‏ اتجاهاتهم المسبقة نحو هذه le pin yall‏ لم تكن 
إيجابية أى أن مستوى مألوفيتهم بالموضوعات مكنهم من التفكير فى حجج مضادة 
لما اعتبروه رسالة غير متسقة مع اتجاهاته''. 
الدراسة التى أجراها نابى Nabi (144A)‏ حيث وجد الباحث أن القمصص 
الإخبارية التى تعرض لها المبحوثون بخصوص الأعمال الإرهابية أحدثشت 
تأثيرات متفاوتة على اتجاهات الأفراد على عكس القصص الإخبارية التى تعرض 
لها المبحوثون بخصوص جرائم الأحداث حيث لم تحدث هذه التأثيرات المتفاوتة 
على الاتجاهات؛ وقد أرجع الباحث ذلك إلى اختلاف مستوى مألوفية القضيتين 
لدى المبحوثين فارتفاع مستوى مألوفية القضية لدى الفرد يؤدى إلى زيادة قدرته 
على تلقى الرسائل. المتعلقة بهاء ومن ثم يحدث التأثر بها والذى تمثل فى إثارة 
مشاعر الغضب والخوف» وبما أن القضية الأولى (الأعمال الإرهابية) أكثر 
مألوفية لدى المبحوثين فقد كانوا أكثر غضباً وخوفاً عند تعرضهم NS‏ 

وتوجد بعض الدراسات التى لم تصل نتائجها لوجود تأثير لمستوى مألوفية 


الفصل الرابع 


القضية على اتجاهات أفراد الجمهور نحو الموضوعات المختلفة؛» ومنها:- 


الدراسة التى أجراها ألفاريه وبريم )144°( Alvarez & Brehm‏ حيث قام 
الباحثان بقياس مستوى المألوفية من خلال التقارير الذاتية التى قدمها المبحونون 
عن مستوى معلوماتهم المتعلقة بالإجهاضء ووجدا أنه لا توجد علاقة بين مستوى 
مألوفية القضية ووجود اتجاهات محددة نحوهاء ويرجع الباحثان ذلك إلى أن 
4 من المبحوثين كانت لديهم اتجاهات متعارضة نحو القضية حيث ذكروا - 
فى الوقت ذاته - سبباً y aga‏ وسببا معارضاء أى أنهم كانوا يعانون من التأرجح» 
وبالتالى فزيادة المعلومات لن تستطيع علاج هذه المشكلة ON (aa fe)‏ ويمكن 
إرجاع هذه النتيجة إلى اعتماد الدراسة على التقارير الذاتية للمبحوثين لمعرفة 
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الفصل الرابع 
مستوى المألوفية وليس على مقاييس موضوعية. 

الدراسة التى أجراها شين Chem (144Y)‏ للتعرف على تأثير مستوى مألوفية 
القضية على اتجاهات المبحوثين نحو الرسائل الإقناعية المتعارضة مع اتجاهاتهم 
المبدئيةء حيث توصلت الدراسة إلى أن مستوى مألوفية القضية لا يؤثر على 
اتجاهات المبحوثين إذا كانت لديهم درجة عالية من الانغماس فى Oa call‏ 


¥ 


المبحث الثامن 


الإطار التطبيقى للدراسة 


نظريات الراى العام 

مشكلة الدراسة: 

انطلاقا من النموذبين اللذين تم الإشارة إليهماء والدراسات السابقة التى تم 
عرضهاء تحاول الدراسة التعرف على مدى قدرة وسائل الإعلام وبالتحديد التليفزيون 
والصحافة باتجاهاتها المختلفة على تشكيل اتجاهات الرأى العام نحو بعض القضايا 
العامة التى تشغل اهتمام وسائل الإعلام والجمهورء والتعرف على مدى قدرة هذه 
الوسائل على إيجاد اتجاه سائد لدى الجمهور نحو تلك القضاياء أو خلق استقطابات 
نتيجة لتعدد التيارات التى تعبر عنها وسائل الإعلام فى تغطيتها للقضاياء كما تحصاول 
الدراسة التعرف على مدى التشابه والاختلاف بين أساليب التغطية فى كل (Ala y‏ 
وعن التأثيرات المحتملة لها على أفراد الجمهور باختلاف مستويات الوعى السياسى 
لديهم» واختلاف توجهاتهم السياسية وسماتهم الشخصية؛ ودرجة ارتباطهم بالقضايا 
المختلفة» وباختلاف خصائصهم الديموغر افية. 
فروض الدراسة: 

lid,‏ لنموذجى "التلقى - القبول - العينة" و "إحتمالية إعمال العقل"؛ وبالرجوع 
للدراسات السابقة» فإن الدراسة تسعى إلى اختبار الفروض العشر الآتية: 
الفرض الأول (أ): 

توجد علاقة ارئباطية طردية بين حجم التعرض لوس Ji‏ الإعلام (صحافة 
وتليفزيون) وشدة الاتجاه نحو كلتا القضيتين موضع الدراسة (كل قضية على حدة). 
الفرض الأول (ب): 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للتليفزيون وشدة الاتجاه 
الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
الفرض الأول (ج): 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للصحافة وشدة الاتجاه الإيجابى 
نحو HIS‏ القضيتين. 
الفرض الأول (د): 


توجد علاقة ارتباطية بين نوعية الصحيفة (قومية / معارضة) وشدة الاتجاه 


الفصل الرابع 
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نظريات cnl dl‏ العام 
الإيجابى نحو قانون التعريفة الجمركية (التطبيق الأول). 
الفرض الثانى: 
يؤثر مستوى الوعى السياسى على شدة ADL‏ بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
الفرض الثالث: 
يؤثر مستوى مألوفية القضية على شدة العلاقة بين حجسم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
الفرض الرابع: 
يؤثر مستوى الانغماس (الارتباط الشخصى بالقضية) على شدة العلاقة بيسن 
حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا 
الفرض الخامس: 
تؤثر درجة إعمال العقل على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو IS‏ القضيتين. 
T3‏ السادس: 
تؤثر سمات الشخصية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتينء وذلك على 
النحو الآتى: 
(f)‏ يؤثر مستوى الحاجة للمعرفة لدى الفرد على شدة العلاقة بيسن حجسم التعرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
(ب) يؤثر مستوى الميل للجدال على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلتم 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
(ج) يؤثر مستوى السلطوية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 


الفصل الرابع 
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(د) يؤثر مستوى تقدير الذات على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
الفرض السابع: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين الذين يعتمدون على كل وسيلة 
من حيث شدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
الفرض الثامن: 
تؤثر الفئة التى ينتمى إليها المبحوث على شدة العلاقة ب ين حجم التعسرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
الفرض التاسع: 
تؤثر المتغيرات الديموغرافية للمبحوثين على شدة العلاقة بين حجم التعسرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين؛ ANS‏ 
على النحو الآتى: 
(f)‏ يؤثر مستوى التعليم على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
(ب) يؤثر السن على شدة العلاقة بين pas‏ التعرض لوسائل الإعلام (صحافة 
وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
(ج) يؤثر النوع على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة 
وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو كلتا القضيتين. 
ET NY‏ 
يؤثر متغير الانتماء الحزبى على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل 
)°( تم اختبار هذا الفرض فى التطبيق الأول فقط لان قضية المقاطمة (فى التطبيق الشانى) كانت قضية 
اتجاه سائد أى يجتمع حولها الصفوة - من حيث المبدأ - باختلاف توجهاتهم السياسية؛ وبالتالى لا يكون 


للانتماء الحزبى تأثير واضح فيهاء وذلك على عكس قانون التعريفة الجمركية الجديدة الذى انقسمت 
حوله الصفوة حسب توجهاتهم الحزييةء وهو ما سيظهر فى نتائج تحليل المضمون. 


ror 
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الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قانون التعريفة الجمركية. 
نوع الدراسة: 

تعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التفسيرية التى تستهدف وصف وتحليل 
خصائص المعالجة التليفزيونية والصحفية لبعض القضايا العامةء ودراسة مدى قدرة 
هذه المعالجة على تشكيل الاتجاهات نحو تلك القضاياء واستكشاف العلاقات بين 
المتغيرات المختلفة حيث تدرس العلاقة بين حجم التعرض للرسائل الإعلامية التى 
تناولت القضايا محل التطبيق من ناحية والاتجاه نحو هذه القضايا من ناحية أخرى؛ 
وتأثير بعض المتغيرات الوسيطة على هذه العلاقة مثل: مستوى الانغماس فى القضيةء 
ومستوى (ue gll‏ السياسى والانتماء الحزبى» وبعض السمات الشخصية مثل: الحاجة 
للمعرفة وتقدير الذات والسلطوية والميل للجدالء وبعض المتغيرات الديموغرافية مشلى: 
التعليم والسن والنوع. 

المناهج البحثية التى اعتمدت عليها الدراسة: 
١‏ - المنهج المقارن: 

للمقارنة بين التغطية التليفزيونية والتغطية الصحفية القومية والحزبية لكل 
قضية؛ والمقارنة على مستوى عينة الجمهور من خلال إظهار أوجه التشابه 
والاختلاف فى ضوء المتغيرات الوسيطة سواء كانت متغيرات ديموغرافية أو سمات 
شخصية أو متغيرات سياسية. 
-Y‏ منهج المسح: 

اغتمدت الدراسة على منهج المسح واعتمدت على أسلوب المسح بالعينة وذلك 
من خلال الجمع بين: 

(أ) مسح المضمون: بهدف التعرف على خصائص التغطية التليفزيونية 
والصحفية باتجاهاتها المختلفة لكل قضية. 
(ب) مسح الجمهور: بهدف التعرف على مدى تأثره بالتغطية الإعلامية لكل 
وقد اتبعت الباحثة الخطوات الآتية فى التطبيق: 


الفصل الرايع 
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)١(‏ المتابعة المتعمقة لكل القضايا العامة التى تم تغطيتهاء وشغلت وسائل الإصلام 
والرأى العام خلال النسف الأول من عام ٠٠١7‏ (من أول يناير حتى آخر 
يونيو)» وذلك لاختيار القضايا التى يمكن تطبيق الدراسة عليها. 
وقد وضعت الباحثة - dy‏ للإطار النظرى للدراسة - بعض الشروط التى يجب 
توافرها فى القضايا التى يتم اختيارها للتطبيق» وهى: 
(f)‏ أن تكون القضايا ذات أهمية بالنسبة لغالبية أفراد المجتمع. 
(ب) أن تشغل هذه القضايا مساحة زمنية كبيرة فى التليفزيون» ومساحة مكانية 
كبيرة فى الصحافةء وأن تتنوع القوالب والأشكال الفنية التى يتم تغطيتها 
وتقديمها من خلالها. 
(ج) أن تكون تغطية وسائل الإعلام لهذه القضايا مستمرة لفترة زمنية كافية 
لتشكيل اتجاهات الجمهور نحوها. 
(د). أن تكون القضايا محل خلاف وجدل بين أفراد الجمهور. 
(o)‏ أن تعكس وسائل الإعلام هذا الخلاف وذلك الجدلء وأن تقوم بعرض 
الاتجاهات المختلفة نحو القضية. 
(و) أن تكون لكل وسيلة وجهة نظر معينة تغلب عليها وتحاول إقناع الجمهور 


بها عند عرضها لهذه القضاياء 
e‏ وقد توافرت هذه الشروط فى القضيتين اللتين اتخذتهما الدراسة هدفاً للتطبييق 
وهما:- 


.١‏ قانون التعريفة الجمركية الجديدة الذى صدر فى الأول من يناير ۲٠٠۲ء‏ وقد نص 
القانون على تخفيض التعريفة على خامات ومستلزمات الإنتاج الرئيسية» وفرض 
ضريبة قطعية مانعة على الملابس الجاهزة. وقد أثار القانون كثيرا من الجدل 
الذى انعكس بدوره على تغطية وسائل الإعلام. 

۲. قضية المقاطعة: وهى القضية التى شغلت وسائل الإعلام والرأى العام خلال 
شهرى أبريل ومايو وأوائل يونيو ٠٠٠٠۲‏ وذلك إثر تصاعد العدوان الإسرائيلى 


YOO 
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نظريات الراى العام 
على الأراضى الفلسطينية فى أواخر شهر مارس Ye Y‏ 

(Y)‏ وبعد أن تم اختيار كل قضية؛ تم عمل تحليل مضمون مبدئى للتعرف على 
التوجهات العامة للرسائل الإعلامية بخصوص كل قضية. 

(Y)‏ تم إجراء مسح الجمهور بعد انحسار التغطية الإعلامية لكل قضية مباشرة حتى 
تكون القضية حاضرة فى أذهان الجمهور. 

)£( بعد إجراء مسح الجمهور تم عمل تحليل المضمون التفصيلى للتعصرف على 
خصائص التغطية التليفزيونية والصحفية لكل قضية, والمقارنسة بيسن تغطيسة 
القضيتين» وربط ذلك بنتائج مسح الجمهور. 

أساليب وأدوات الدراسة: 

.١‏ تحليل المضمون: تم تصميم أربع استمارات لتحليل المضمون بواقع استمارتين فى 
كل تطبيق» إحداهما لتحليل المضمون الصحفىء والأخرى لتحليل المضمون 
التليفزيونى. 

e‏ اختبارا الصدق والثبات لاستمارات تحليل المضمون. 
-i‏ تم قياس الصدق باتباع الخطوتين الآتيتين: 
-١‏ تحديد الفئات تحديداً جامعاً مانعاً» ووضع تعريفات دقيقة لها. 
- إجراء اختبار قبلى على %٠١‏ من العينة. 
ب- تم قياس الثبات باتباع الخطوتين الآتيتين: 
e‏ تم اختيار عينة قدرها %٠١‏ من إجمالى المواد التى خضعت 
للدراسة فى كل تطبيق. 
e‏ قامت الباحثة قبل إجراء الشات بشرح الفثات والوحدات 
P Vote‏ وتم التوصل إلى معامل الثبات باس تخدام معادلة 
هولستى. 
ه- اقات الباحكة يتظبيق هذه المعائلة PORA ye‏ التتخدمتها hiy‏ 
وبين المرمز الأول ثم بينها وبين المرمزة الثائيةء وبلغست قيمة 


YOu 


oL, bs‏ الراى العام MÀ‏ الفصل الرايع 


الثبات فى الأولى 96A‏ وفى الثانية YAY‏ وهي نسب عالية مما 
يال على ثبات المقياس. 
-Y‏ صحيفة الاستقصاء: 


تم تصميم صحيفتى استقصاءء إحداهما خاصة بالتطبيق الأول» والثائية خاصة 

بالتطبيق الثانى. 

— اختبارا الصدق والثبات: 

أولا: الصدق:- استخدمت الباحثة أسلوب الصدق الظاهرى (صدق (Uo aea‏ 
كما أجرت الباحثة دراسة قبلية Pre-test‏ على 960 من Aue.‏ الدراسة. 

ثانيا: الثبات: تم تطبيق اختبارات الثبات الإحصائية مثل الاختبار المنشطر لجوتمان 
Guttman Split-half‏ ومعامل Alpha bts)‏ على بعض المقاييس فى 
الانشارة Gigante‏ القضيسة: calx oup Cid‏ بالسفاك 

الشخصية"''. 

-y‏ تحليل الخطاب: وقد تم الاعتماد فى إطاره على: 

(I)‏ مسار البرهنة: حيث تم رصد ADI‏ والبراهين التسى قدمتها كل وسيلة 
[تليفزيون / صحافة باتجاهاتها المختلفة) فى معالجتها لكل قضية لإقناع 
الرأى العام بوجهة نظرهاء وقد تم استخلاص الأطروحات المعارضة بما 
تشتمل عليه من مبررات سياسية واقتصادية واجتماعية وقانونية 
وتاريخية لتوضيح الموقف الذى نتبناه كل وسيلة. 

(ب) الأطر المرجعية: حيث يتم رصد الإحالات المرجعية النصية التى 
اعتمدت عليها كل وسيلة فى معالجتها للقضية سواء كانت هذه الإحالات 
عبارة عن تصريحات مسئولين أو نصوص دينية أو قانونية» أو الإشارة 
إلى حقب تاريخية أو غير ذلك مما يزيد من مصداقية المضمون المقدم 
والذى تهدف الوسيلة إلى تبنى الرأى العام له. 


YOY 
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الفصل الرايع 


مجتمع وعينة الدراسة: 


-i‏ مجال وعينة الدراسة التحليلية: 
يتمثل مجال الدراسة فى كل المواد الإعلامية التى تناولت القضيتين محور 
التطبيق فى كل من التليفزيون والصحافة. 
عينة المواد التليفزيونية: شملت جميع البرامج التليفزيونية التى تناولت LAS‏ 
القضيتين فى كل من القناة الأولى والقناة الثانية بالتليفزيون المصرى باعتبارهما 
قناتين عامتين يشاهدهما الجمهور المصرى فى جميع أنحاء الجمهورية»ء وقد 
تمثلت العينة فى التطبيق الأول فى ثمانية برامج بلغت مدتئها الزمنية خمس 
ساعات وخمسين دقيقة وإحدى عشرة ثانيةء وتمثلت عينة التطبيق الثانى فى 
عشرة برامج مدتها الزمنية ثلاث ساعات وتسع وخمسون دقيقة. 
عينة المواد الصحفية: تم اختيار صحيفة الأهرام باعتبارها أكثر الصحف القومية 
توزيعاًء كما تم اختيار صحيفة الوفد باعتبارها أكثر الصحف الحزبية توزيعاء 
وكذلك تم اختيار مجاتى روزاليوسف وصباح الخير باعتبارهما أكثر المجلات 
العامة توزيعا. 


ومن داخل هذه الصحف تم تحليل المواد التى تناولت كلتا القضيتينء وتمشت 


فى: المواد الإخبارية التى صاحبها رأى؛ ومواد الرأىء وتشمل: الأعمدة والمقالات 
وبريد cel pall‏ والمواد التفسيرية والاستقصائية وتشمل التحقيق والحديث. 


وقد بلغ عدد المواد الصحفية التى تم تحليلها فى التطبيق الأول AY‏ مادة 


صحفيةء وقد بلغت مساحتها ۷٠٠٤,٠١‏ سم/ عمودء وبلغ عدد المواد الصحفية التى تم 
تحليلها فى التطبيق الثانى ٠١١‏ مادة» وبلغت مساحتها ١‏ سم/ عمود. 
الإطار الزمنى لعينة تحليل المضمون: 


)1( التطبيق الأول: تمثل الإطار الزمنى للتحليل فى شهر يناير Pus ٠٠٠۲‏ مثلى 
ذروة التغطية للقانون فى كل من الصحافة والتليفزيون. 

(ب) التطبيق الثانى: تمثل الإطار الزمنى للتحليل فى شهرى أبريل ومايوء 
والأيام العشر الأوائل من شهر يونيو .7٠0١7‏ 


YOA 
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مجنمح وعينة دراسة الجمهور- 

۷١ OA الجمهور فى سكان القاهرة الكبرى من سن‎ d jr تمثل مجتمع‎ e 
سنة» وقد تم إضافة محافظة بورسعيد إلى التطبيق الأول لدراسة متغير الانغماس‎ 
(الارتباط الشخصى بالقضية) لارتباط قانون التعريفة الجمركية الجديدة ارتباطا‎ 
مباشرا بسكان المحافظة.‎ 


duis‏ الدر اسة: 

تم اختيار العينة بأسلوب العينة الحصصية ذات الأبعاد وذلك لتمثيل المتغيرات 
المختلفة المراد قياسها فى الدراسة. 
حجم العينة.- 


طبقت هذه الدراسة على عينة قولمها "01٤٤‏ مفردة بواقع ٠٠١‏ مفردة فسى 

التطبيق الأولء و TEE‏ مفردة فى التطبيق الثانى. 

e‏ ثم تقسيم المحافظات إلى أحياء تمثل المستويات الاقتصادية المختلفة» وتم اختيار 
ثلاثة أحياء من كل محافظة بطريقة عشوائية. 

e‏ تم اختيار. شازع داخل كل حى من الأحياء التى ثم التطبيق فيها لاختيار مفردات 
العينة حيث وقع الاختيار على رقم (Y)‏ بطريقة عشوائية ليكون بدايسة لاختيار 
مفردات العينة حيث يتم اختيار المنزل رقم )١(‏ ثم من داخله يتم اختيار شقة رقم 
)١(‏ ثم شقة رقم )١١(‏ وهكذاء ثم يتم اختيار منزل رقم )١١(‏ ومن داخله يتم 
اختيار شقة رقم )١(‏ ثم شقة رقم )١١(‏ وهكذا إلى أن يتم استكمال مفردات العينة. 

e‏ وقد روعى أن تكون مفردات العينة متنوعة من حيث الفئات العمرية والممستويات 
التعليمة» كما روعى أن يكون هناك BLS‏ بين عدد المبحوثين فى الأحياء 
C anas aN‏ كذلك روعى أن يكون هناك توازن بين عدد الذكور وعدد الإناث 
فى Cua‏ 

ail لقياس تأثير متغير الانغماس (الارتباط الشخصى بالقضية) تم إدخال بعض‎ e 
وذلك على النحو الآتى:-‎ c Subs المرتبطة بالقضية فى كل‎ duc gill 
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أ- فى التطبيق الأول:- 

e‏ ثم اختيار مدينة بورسعيد ضمن العينة لارتباطها القوى بالقائون؛ وداخل عينة 
المدينة تم اختيار عينة ممثلة للتجار باعتبارهم متضررين من القانون. 


e‏ تم اختيار عينة من تجار القاهرة باعتبارهم متأثرين بالقانون. 


نظريات الراى العام 


e‏ تم اختيار عينة من العاملين بمصانع الملابس الجاهزة بالعاشر من رمضان 
باعتبارهم مستفيدين من القانون. 
أ- فى التطبيق الثانى:- 
e‏ تم أختيار عينة من العاملين بالمطاعم والمصانع الوطنية باعتبارهم مستفيدين مسن 
المقاطعة. 
e‏ تم اختيار عينة من العاملين بالمطاعم والمصانع الأجنبية باعتبارهم متضررين من 
المقاطعة. 
الإطار الزمنى للعينة.- 
(f)‏ التطبيق الأول: تم تطبيق الدراسة على -الجمهور فى الفترة من ١‏ إلى ٠١‏ 
فبراير Y‏ 
(ب) التطبيق الثانى: تم تطبيق الدراسة على الجمهور فى الفترة من ١١‏ إلى ٠١‏ 


AMI. (Y بونيو‎ 


AL 
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خصائص العينة فى التطبيق SH‏ 
يوضح الجدول الآتى خصائص العينة فى التطبيق الأول: 

جدول رقم :)١(‏ خصائص dye‏ التطبيق الأول 
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المستوى التعليمى: 
- ما دون المتوسط 
متوسط 


جامعى ودراسات عليا 


مستهلكو ô En‏ الكبر T‏ 
تجار القاهرة الكبرى 
تجار بورسعيد 
مستهلكو بورسعي 

- عاملون بالمصاذ 

- غير منتمين لأحزاب 

- منتمون للحزب الوطني 


- منتمون لأحزاب معارضة 


الفصل الرابع 
خصائص العينة فى التطبيق الثائى : 

يوضح الجدول الآتى خصائص العينة فى التطبيق الثانى: 
جدول رقم (Y)‏ خصائص عينة التطبيق الثانى 
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عاملون بالمصانع والمطاعم الوطنية 
عاملون بالمصانع والمطاعم الأجنبية 


ياف 
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الفصل الرابع 
ننائج الدراسة.- 
أولا: نتائج التطبيق الأوا (قانون التعريفة الجمركية): 

أ- نتائج تحليل المضمون: 
أولا: اتجاه الصحافة والتليفزيون نحو القانون: 

- اتجاه الصحف نحو القانون: 

(Y) رقم‎ dos 
اتجاه الصحف نحو قانون التعريفة الجمركية‎ 


DARDE اخير‎ 


| 


يتضح من بيانات الجدول السابق أن اتجاه الصحافة كان متأرجحاً ما بين 3 3L‏ 
والمعارضة للقانون إذ بلغت نسبة معارضة القانون 747,7 من إجمالى العينةء وبلغت 
نسبة تأييد القانون %۲۹,١‏ من إجمالى العينة فإذا أضفنا إلى هذه النسبة نسبة المواد 
المؤيدة بتحفظ بلغ إجمالى المواد المؤيدة %۳۹,١‏ من العينة الكلية» وبذلك يتضح مدى 
التقارب ما بين نسبة التأييد ونسبة المعارضة. 

وإذا قارنا بين اتجاهات الصحف موضع الدراسة نجد أن جريدة الوفد كانت 
أكثر الصحف معارضة للقانون إذ بلغت نسبة المواد المعارضة Y, Y‏ 4963 13 عرفنا 
أن المواد ذات الاتجاه المؤيد للقانون لم تكن تعبر عن رأى جريدة الوفد إذ كانت عبارة 
عن خبر يصاحبه رأى على لسان وزير المالية يدافع فيه عن القانون» وكان هذا الخبر 
بتاريخ ٠٠١7/1١/٠١‏ وعنوانه: 'وزير المالية: منظمة التجارة لم ترفض التعديلات 


rir 


نظريات الراى العام 
الجمركية"؛ وكان الموضوع الثانى حوارا مع محمد شعيشع رئيس مصلحة الجممارك 
بتاريخ 2٠١7/1/7‏ وعنوانه "التهريب الجمركى جريمة تهدد الأمن الاقتصادى 
وسنحاربه بشدة ونركز على الملابس' أى أن المادتين اللتين عارضتا القانون وش كلتا 
نسبة 901,4 من عينة الوفد لم تعبرا عن رأى الوفدء إذا عرفنا ذلك يمكننا أن نقول إن 
جريدة الوفد عارضت القانون معارضة مطلقة. 


الفصل الرابع 


وقد وصف د. نعمان جمعة رئيس حزب الوفد القانون فى جريدة الوفد بتاريخ 
۲ بأنه 'شذوذ تشریعی"» كما وصفه عادل صبرى فى الوفد بتاريخ 
37 هه بأنه 'سقطة سياسية لا يقبلها منطق"» ويضيف عادل صبرى أن "هذه 
القرارات تعد مباغتة اقتصادية أشبه بزوار الفجر فى المطاردات السياسية". 

ويتفق موقف جريدة الوفد مع كونها جريدة معارضة تهدف من وراء هجوم ها 
على القانون إلى تعرية الحكومة وإظهار سلبياتها لتكسب شعبية جماهيرية على حسلب 
الحكومة؛ ولتظهر بصورة الحريصة على مصالح الجماهيرء كما أن جريدة الوفد 
أخذت صف محافظة بورسعيد التى أصابها القانون بأضرار جسيمة وذلك GY‏ محافظة 
بورسعيد بها نسبة كبيرة من الوفديين كما أن مؤسس جريدة الوفد هو الراحل مصطفسى 
شردى ابن محافظة بورسعید؛ وابنه محمد مصطفى شردى صحفي فى الوفد ويتبنى 
قضايا المحافظة. 

وبالنسبة لاتجاه صحيفة الأهرام فهو يغلب عليه تأييد القانون إذ بلغت نسبة 
المواد المؤيدة للقانون 965417,5: كما أن Y, V.‏ 96 من المواد مؤيدة بتحفظء وبالتالى 
يكون إجمالى نسبة التأييد ,9616 بينما كانت نسبة المواد المعارضة ANA‏ ويرجع 
ذلك إلى أن الأهرام جريدة قومية وتأخذ فى أغلب الأحيان الموقف الرسمى للحكومة. 

وقد اتخذ إبراهيم نافع رئيس مجلس إدارة الأهرام فى مقاله pal TAY‏ بتاريخ 
كه Y‏ موقفاً Lilaa‏ عن الحكومة حين قال: "لا ينبغى لأى asd‏ أن يتخذ الأزمة 
متتفساً لأزماته الخاصةء فيوجه سهام نقده غير البناء إلى الحكومة"؛ ويضيف إبراهيم 
نافع: 'رفقاً بمصر ولنصم آذاننا عن الأصوات الزاعقة بالبكاء والهجاء". 

وأما عن اتجاه مجلة روزاليوسف فقد بلغت نسبة المواد المؤيدة والمواد المؤيدة 


1€ 
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بتحفظ 960٠‏ بينما المواد غير واضحة الاتجاه فقد بلغفت نسبتها OY Y,‏ والمواد 
المحايدة %1١,۷‏ مما يدل على وجود بعض التأرجح فى اتجاه المجلة» وقد برر عبد 
الله إمام فى روزاليوسف بتاريخ ٠٠١7/1/١7‏ صدور القانون بأن “الحكومة أرادت 
ضبط إيقاع الاستيراد"؛ كما عبرت مديحة عزت بتاريخ ۲٠٠۲/۱/۱۲‏ عن تأييدها 
للقانون قائلة: "السلام أمانة لكل من تنبه وأصدر قانون الجمارك أخيرأً“ ووصفت 
المستورد بأنه وباء قائلة: ail‏ حل وباء المستورد". 

كما يقول عاصم حنفى فى العدد ذاته من المجلة 'تعالوا نحارب المافيا فى 
قطاعى الاستيراد والتصدير“ ولكن فى تحقيق نشر بالعدد نفسه تصف روزاليوسف 
تأثير القرارات على مدينة بورسعيد قائلة: 'القرارات نزلت على الشارع البورسعيدى 
كالصاعقة وأصابت الحياة هناك بالشلل', وعن ضرورة التأنى تقول المجلة فى التحقيق 


الفصل الرايع 


ذاته: “كان يجب التأنى فى إصدار القرارات فقبل أى جراحة لمريض YY‏ من فحص 
AN d ox yd‏ 

وبالنسبة لاتجاه مجلة صباح الخير فقد كان معارضا للقانون بنسبة %٠1٠‏ من 
المواد التى وردت عن القانون ولم ترد بالمجلة مواد مؤيدة للقانون» وقد عبر رؤوف 
توفيق رئيس تحرير المجلة عن موقف المجلة قائلاً: كان وقع المفاجأة أشبه بالصدمات 
التى تفقد العقل eiae VI y‏ وتساءل: a”‏ الهدف هو حماية الصناعة الوطنية al‏ أنه 
أسلوب لجمع أكبر قدر من الأموال عن طريق الضراك ب TS cally‏ ويصف 
رؤوف توفيق القانون فيقول: "قوائم لا أدرى كيف تفننوا فى تفاصيلها.. ولا كيف 
حددوا المبالغ المستحقة عليها بهذا الشكل الجزافى ؟"؛ وتقول كريمة كمال فى مجلة 
صباح الخير بتاريخ Ye Y/Y/YY‏ "إن القانون لا يحمى الصناعة الوطنية وإنما الذى 
يحميها. هو جودة الإنتاج والبحث عن الأفضل والالتزام sel silly‏ والمعايير". 
اتجاه التغطية التليفزيونية لقانون النعريفة الجمركية: 

أوضحت النتائج أن %۷١‏ من البرامج التليفزيونية التى تناولت القانون فى 
القناتين الأولى والثانية بالتليفزيون المصرى كانت مؤيدة للقانون» وإذا أضفنا نسبة 
البرامج المؤيدة بتحفظ asi‏ أن %۸۷٥‏ من عينة البرامج كانت مؤيدة للقانون» ولم ترد 
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نظريات الراى العام 


على الإطلاق برامج معارضة للقانون فى العينة. 

ويلاحظ ربط معظم البرامج التليفزيونية بين الوطنية وشراء المنتج المصرى؛ 
فالبرامج التليفزيونية اتخذت من القانون فرصة لعمل حملة لتشجيع الصناعة المصريةء 
فنجد على سبيل المثال فى برنامج (كلمة حق) الذى تقدمه فريدة الزمر وتخرجه كلير 
كامل جاءعت شعارات مكتوبة على الشاشة قبل تيتر البرنامج avant titre‏ حول تشجيع 
الصناعة المصرية مثل: 'تشجيع الصناعة المصرية وطنية" و "تحسين الإنتاج وطنية 
أعظم"» كما جاءت عبارة 'صنع فى مصر من الشعار إلى الجودة"؛ أى أن البرنامج بدأ 
بتأييد مطلق للقانون» كما ذكرت المذيعة فى أثناء الحلقة أن 'القانون دعوة dala‏ وهامة 
وخطيرة لحماية المنتج المصرى“ كما قالت: "إن جنيها مصريا تدفعه لسلعة أجنبية 
يخرج من مصر ولا يعود بينما جنيها تدفعه لمنتج مصرى يوفر فرص عمل ويفتح 
بيوتا ويوفر مستقبل أفضل'. 

وقد رفع برنامج (أضواء) فى حلقته الأولى بتاريخ ٠٠١7/1١/9‏ شعار "اشتر 
منتج بلدك تجد وظيفة Cell d‏ كما ذكر أشرف عبد الحليم فى برنامج (أخبار الناس) 
ر IVa‏ کت رن بی شرا کل ما هو J apc‏ 
برنامج (ماسبيرو) بتاريخ ۲٠٠۲/٠/٠۳‏ شعار 'دعوة لحب المنتج المصرى“ كما 
تخلل البرنامج عبارات مكتوبة على الشاشة تقول: "تعرف تحب المنكج المصرى 
وتشجع الاقتصاد المصرى يبقى أنت أكيد المصرى'". 

ويتضح مما سبق التأييد المطلق للقانون حتى وإن كان من بين ضيوف 
بعض البرامج من يعارض القانون أو يتحفظ عليه إلا أن معظم البرامج كانت تيدأ 
وتنتهى برسالة مباشرة من مقدمى البرامج تؤكد على تأبيد القانون واعتياره منقذا 
Aj nal Acti all‏ 

ونخلص من نتائج تحليل المضمون إلى أن البيئة المعلوماتية للقانون 
The Information Environment‏ كانت تتسم بتعدد التيارات والاتجاهات نحو 
«o pill‏ وأن هذه التيارات كانت انعكاسا للتوجهات السياسية لكل وسيلة» وهو ما يظهر 
فى الاختلاف بين اتجاه التليفزيون والصحف القومية متمثلة فى جريدة الأهفرام مسن 
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الفصل الرابع 
ناحية والصحف الحزبية متمثلة فى جريدة الوفد من ناحية أخرىء ولذلك يوصف 
القانون بأنه قضية استقطاب Polarizing Issue‏ 3 تختلف نحوه الاتجاهات ب اختلاف 
التوجهات السياسية. 
ثانيا: مسارات البرهنة التى تم الاعتماد عليها فى معالجة القانون: 

اشتملت مسارات البرهنة التى Gadel‏ عليها الصحافة فى معالجة القانون على 
العديد من الأطروحات أبرزها الأطروحة المعارضة للقانون والأطروحة المؤيدة له»› 
واشتملت كل منهما على مبررات اقتصادية واجتماعية وقانونية» وكان من أبرز 
المبررات الاقتصادية لمعارضة القانون أنه سيؤدى إلى الركود فى السوق المحلى» 
وسيلحق أضرارا جسيمة بمحافظة بورسعيدء كما أنه سيؤدى إلى ارتفاع الأسعار نتيجة 
لاحتكار المنتجات المحلية للسوق» كذلك فإنه سيضر الصناعة الوطنية GY‏ الحماية 
الزائدة تقضى على التجويد والمنافسة» أيضا فإنه سيؤدى إلى زيادة معدلات التهريب» 
ومن أبرز المبررات الاجتماعية لمعارضة القانون أنه سيؤدى إلى استغلال المواطنيسن 
وتشريد آلاف الأسر وزيادة الفجوة بين الطبقات؛ وتمثلت المبررات القانونية لمعارضة 
القانون فى أنه يتعارض مع اتفاقية الجات. 

وبالنسبة للأطروحة المؤيدة للقانون كان أبرز المبررات الاقتصادية فيها هى أن 
القانون يحمى الصناعة الوطئية؛ ويقضى على ظاهرتى التهريب والإغراق؛ كما كانت 
أبرز المبررات القانونية هى أن القانون لا يتعارض مع شروط اتفاقية الجات» كما أنه 
جاء لإزالة التشوهات الموجودة فى القانون القديم» أما المبررات الاجتماعية فكان 
أبرزها تحقيق الاستقرار للعاملين وأصحاب المصانع؛ والحد من انتشار ظاهرة 
الاستهلاك. 

ويلاحظ مما سبق أن المحكات التى اعتمدت عليها الصحافة لتأييد القانون هى 
ذاتها التى تم الاعتماد عليها لمعارضته. 

واشتملت مسارات البرهنة التى قدمتها البرامج التليفزيونية فى معالجة القانون 
على أطروحتين بارزتين» وهما: الأطروحة المؤيدة والتى قدمت مبررات مشابهة لما 
قدمته الصحافة» والأطروحة التى تتجاوز القانون وتقترح وسائل للنهوض بالصناعة» 
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وقد كانت أبرز مقترحاتها: تخفيض تكلفة الإنتاج عن طريق خفض الضرائب وأسعار 
al gall‏ الخامء والاعتماد على نتائج الأبحاث لتطوير الصناعةء والاهتمام بالموضة 
العالمية» واتباع المواصفات القياسية» وتدريب العمالة والاهتمام بالتسويق والدعاية» 
وتخفيض سعر الإعلان عن المنتجات الوطنية. 
UU‏ الاطر المرجعية التى تم الاعتماد عليها فى معالجة القانؤن: 

Cela‏ تصريحات المسئولين فى المرتبة الأولى بين الأطر المرجعية التى 
اعتمدت عليها الصحافة على اعتبار أنه قانون أصدرته الحكومة:؛ وبالتالى فإن 
الصحف اعتمدت على تصريحات المسئولين فى الحصول على معلومات عن القانون» 
وفى تبرير صدور القانون من وجهة النظر الحكومية؛ وجاء الإطار القانونى فى 
المرتبة الثانية على اعتبار أن الموضوع به شق قانونى مهم» وهو مدى اتفاقه أو 
اختلافه مع اتفاقية الجات ومدى دستورية صدور هذا القانون؛ وقد ورد هذا الإطار 
المرجعى فى سياق التأييد وفى سياق المعارضة للقانون؛ ثم جاء الإطار التاريخى فسى 
المرتبة الثالثة وركز على تاريخ مدينة بورسعيد والأسباب التاريخية SL t‏ المنطقة 
الحرة بها. 

وقد تكررت تلك الأطر المرجعية فى المعالجة التليفزيونية للقانون» وإن اختلف 
ترتيبها حيث جاء الإطار المرجعى القانونى فى المرتبة الأولىء ثم الإطار المرجعصىي 
التاريخى. ثم ele‏ الأمثال والحكم» وتلتها تصريحات المسئولين. 
ب- نتائج دراسة الجمهور الخاصة بقانون التعريفة الجمركية'': 

انعكست اتجاهات التغطية التليفزيونية والصحفية نحو القانون على اتجاهات 
الجمهور العام» فنجد أن تارجح وسائل الإعلام تجاه القانون قد انعكس على اتجاهات 
الجمهور حيث كانت نسبة الأفراد شديدى الإيجابية نحو القانون %۲٤,۸‏ بينما الأفراد 
الأقل إيجابية فى اتجاهاتهم نحو القانون كانت نسبتهم ۷ ul‏ أن هناك تقاربا بين 
النسبتين. 


YA 


نظريات الراى العام 

ج- نتائج اختبارات الفروض الخاصة بالتطبيق الاول: 

اختبار الفرض الأول (أ): 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض لوس الل الإعلام (صحافة 
وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قانون التعريفة الجمركية. 

لاختبار الفرض تم حساب قيمة VIS‏ بين متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون)» ومتغير شدة الاتجاه وقد بلغت قيمتها ١٠,٠۹۸‏ وهى ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠5‏ (0,.75): ولمعرفة شدة العلاقة قم 
حساب معامل التوافق الذى بلغت شدته ٠,1١‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ 
Salen Ul (+, + Yo)‏ ارتباط بيرسون فقد بلغت شدته ٠,۲٤‏ عند مستوى معنوية SM‏ 
من ۰,۰۵ (Y)‏ °( 

ولمعرفة مدى معنوية الفروق بين منخفضى وكثيفى التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون)؛ تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه وجود فروق دالة 
إحصائيا بين متوسطات شدة الاتجاه لدى كل من منخفضى التعرض )١8,15(‏ وكثيفى 
التعرض )£ caa (YY,‏ إن قيمة (ت)= YYA-‏ وهى Alla‏ لمانا GS fima dic‏ 
معنوية أقل من qv) ٠,٠١‏ أى أن هناك علاقة ارتباطية طردية بين حجم 
التعرض وشدة الاتجاه نحو القانون. 

ومن ثم نقبل الفرض الأول )( 

ويلاحظ من هذه النتيجة أن الأكثر تعرضا لوسائل الإعلام اتجاههم AST‏ إيجابية 
نحو القانون» ويرجع ذلك إلى أن التليفزيون الذى يعتمد عليه معنظم أفراد العينة» 
بالإضافة إلى الصحافة القوميةء كان اتجاههما إيجابياً نحو القانون» بينما الصحافة 
المعارضة التى كان اتجاهها سلبياً نحو القانون لم يعتمد عليها سوى %۸,۷ من 
مفردات العينة» ومن ذلك يتضح لنا أن اتجاه المبحوثين كان متفقاً مع الاتجاه العام 
للوسائل التى يعتمدون عليهاء وفى هذا تأكيد لما أشار إليه بض الباحثين من أن 
الرسائل أحادية الاتجاه أكثر تأثيرأ على المبحوثين من الرسائل متعددة الاتجاه. 
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اختبار الفرض الأول (ب): 

aa‏ علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للتليفزيون وشدة الاتجاه 
الإيجابى نحو قانون التعريفة الجمركية الجديدة. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة كا۲ بين متغير حجم التعرض للتليفزيون 
وشدة الاتجاه» وقد بلغت قيمتها 2١١,57‏ وهى قيمة Alla‏ إحصائياً عند مستوى معنوية 
Hil‏ من efe, YI) ٠,٠١‏ ولمعرفة شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق الذى بلغغفت 
شدته ۰,۱۹ عند مستوى معنوية أقل من Ul ء)٠,٠۲١( ٠,١5‏ معامل ارتباط بيرسون 
فقد بلغت شدته ٠,۱۸‏ عند مستوى معنوية أقل من (see Y) ٠,٠٠١‏ أى أن هناك 
علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للتليفزيون وشدة الاتجاه نحو القانون. 

ومن ثم نقبل الفرض الأول (ب). 

وترجع العلاقة الطردية بين حجم التعرض للتليفزيون وإيجابية الاتجاه نحو 
القانون إلى ما سبق الإشارة إليه من أن اتجاه التليفزيون نحو القانون كان إيجابياً بشكل 
مطلق» كما أنه ربط بين القانون وتشجيع الصناعة المصرية والوطنية.: 


اختبار الفرض الأول (ج): 
توجد علاقة ارتباطية طردية بين حجم التعرض للصحافة وشدة الاتجاه الإيجابى 
نحو القانون. 


لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة TIS‏ بين متغير حجم التعرض للصحافة 
وشدة الاتجاه نحو القانون» وقد بلغت قيمة AVIS‏ ١٩ء٤‏ وهى دالة إحصائياً عند 
مستوى معنوية أكبر من ٠,٠8‏ (0,15). 

ولكن بحساب معامل ارتباط بيرسون وجد أن هناك علاقة بين حجم التعسرض 
للصحافة وشدة الاتجاه نحو القانون حيث بلغت قيمة المعامل ٠٠,٠١‏ وهى قيمة دالة 
إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من »)٠,٠٠١١( ٠,٠٠‏ أى أن هناك علاقة بين حجم 
التعرض للصحافة وإيجابية الاتجاه نحو القانون. 
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على عكس معامل ارتباط کا۲ الذى يتم حسابه من البيانات بعد تقسيمها إلى مستويات» 
فإن معامل ارتباط بيرسون يُعتد بنتائجه أكثر من معامل ارتباط .YIS‏ 

ومن ثم نقبل الفرض الأول (ج). 

وترجع العلاقة الطردية بين حجم التعرض للصحافة وإيجابية الاتجاه نحو 
القانون إلى أن 5 من عينة المعتمدين على الصحافة كمصدر أو ثان (وعددهم 
(jase ۸‏ يعتمدون على الصحف القومية ذات الاتجاه الإيجابى نحو القانون فى 
lis‏ 9674 عدون (le dua cascade:‏ 
اختبار الفرض الأول (د): 

توجد علاقة ارتباطية بين نوعية الصحيفة (قومية / معارضة) وشدة الاتجاه 
نحو قانون التعريفة الجمركية. 

لاختبار هذا الفرض تم حساب قيمة كا؟ بين المتفيرين التى بلغت قيمتها 
611,04 وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من qs Y) ٠,٠٠‏ 
وللتعرف على شدة العلاقة تم حساب معامل التوافق الذى بلغفت شددته ٠,٠١‏ عند 
مستوى معنوية أقل من R ٠,٠٠‏ 

وبما أن متغير نوعية الصحيفة متغير اسمى فلا يمكننا حساب معامل ارتباط 
بيرسون فى هذه العلاقة. 

ولمعرفة مدى معنوية الاختلاف بين الأفراد الذين يعتمدون على الصحف 
القومية والأفراد الذين يعتمدون على الصحف المعارضة من حيث متوس طات شدة 
الاتجاه؛ تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه وجود فروق بين متوسط شدة 
الاتجاه لدى المعتمدين على الصحف القومية (YY,A)‏ والمعتمدين على الصحف 
المعارضة )5 (Y, Y‏ أى أن المعتمدين على الصحف القومية اتجاههم أكثر إيجابية نحو 
القانون» ولكن هذه الفروق غير دالة إحصائياً حيث إن قيمة (ت) = YA‏ وهى ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أكبر من ..)٠,٠۷٤( ٠,٠8‏ 


ومن ثم نرفض الفرض الأول (د). 


الفصل الرابع 
اختبار الفرض الثانی: 

يؤثر مستوى الوعى السياسى على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه مع 
ضبط متغير مستوى الوعى السياسى» تم حساب معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت 
شدته ٠٠,١١‏ وهى علاقة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من ›»)٠,٠٠٤( ١,١8‏ 
وللتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغيرات حجم التعرض وشدة الاتجاه عند دمخول 
المتغير الوسيط على العلاقة» تم حساب معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته 
۳ عند مستوى معنوية UE‏ من el (5 Y) ٠,١٠5‏ أن دخول المتغير الوسيط 
(الوعى السياسى) على العلاقة زاد من شدتها. 

وقد تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين متغير الوعى السياسى وشدة الاتجاه 
وبلغت قيمته ٠,۲۹‏ عند مستوى معنوية أقل من (eyes eS) ٠,١8‏ 


نظريات الراى العام 


ولمعرفة مدى معنوية الاختلاف بين منخفضى ومرتفعى الوعى السياسى من 
حيث متوسطات شدة الاتجاه؛ تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه وجود فروق 
دالة إحصائياً بين متوسطات شدة الاتجاه لدى كل من منخفضى الوعى السياسى 
(Yo)‏ ومرتفعى الوعى السياسى (YE, Eo)‏ حيث إن قيمة (ت) = EVANS‏ وهى 
قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )٠,٠٠١١( ٠,٠١‏ أى أن هناك علاقة 
ارتباطية طردية بين مستوى الوعى السياسى وشدة الاتجاه. 

ومن ثم نقبل الفرض الثانى. 

وتشير هذه النتيجة إلى غلبة تأثير التليفزيون والصحف القومية المؤيدين للقانون 
على تأثير الصحف المعارضة بين الأفراد Le y ASI‏ سياسياء وخاصة أن نسبة 
المنتمين للأحزاب المعارضة لاتتجاوز %۲,۳ من مفردات العينةء ويتفق ذلك مع ما 
أشار إليه كل من باوليك وكاتز .)1444( Powlick & Katz‏ من أنه عندما يكون 5 aJ‏ 
سياسة الحكومة هو الاتجاه السائد فى تغطية وسائل الإعلام (التليفزيون والصحافة 
القومية فى هذا التطبيق) فإن الأفراد الأكثر Ge y‏ سياسياً يصبحون هم الأكثر تاييدا 


WY 


نظريات الراى العام 


لهذه السياسة» بينما ينخفض هذا التأييد بين الأفراد الأقل ON ta Ge y‏ خاصة 
Laie‏ يكون الأفراد الأكثر bey‏ سياسياً غير منتمين لأحزاب معارضة لسياسة 
الحكومة كما هو الحال فى الدراسة الحالية. 
اختبار الفرض الثالث: 

يؤثر مستوى مألوفية القضية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوس ائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه مع ضبط 
متغير مستوى مألوفية القضيةء تم حساب معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت شدته 
۲ عند مستوى معنوية أقل من (Y) ٠,٠٠١‏ وللتعرف على مدى شدة العلاقفة 
بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه عند إدخال المتغير الوسيط (مستوى مألوفية 
القضية) على العلاقة» تم استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت شدته ٠,54‏ عند 
مستوى معنوية أقل من (tae ee) ٠,05‏ وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن العلاقة 
بين حجم التعرض وشدة الاتجاه ازدادت قوة بدخول المتغير الوسيط عليهاء مما يوضح 
التأثير القوى لمستوى مألوفية القضية على العلاقة. 

وبحساب Sales‏ ارتباط بيرسون بين متغير مستوى مألوفية القضية وشدة 
الاتجاه» نجد أن قيمة الارتباط بين المتغيرين بلغت ٠,57‏ عند مستوى معنوية أقل من 
(eeey) ٠.٠5‏ مما يدل على وجود علاقة قوية بين المتغيرين. 

ولمعرفة مدى معنوية الاختلاف بين الأدنى والأعلى فى مستوى مألوفية القضية 
من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون؛ تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت 
نتائجه وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون لدى كل من 
a yl‏ الأدنى فى مستوى مالوفية القضية )19,64( والأفراد الأعلسى فى مستوى 
مألوفية القضية (Yo, Yo)‏ حيث إن قيمة (ت) = -5,18 وهى Lad‏ دالة إحصائياً عند 
مستوى معنوية أقل من (Y) ٠,٠٠١‏ أى أن هناك علاقة ارتباطية طردية بيسن 
مستوى مألوفية القضية وشدة الاتجاه نحو القانون. 


ومن ثم نقبل الفرض الثالث. 


الفصل الرابع 


MAI 


الفصل الرابع 


نظريات الراى العام 

وترجع تلك النتيجة إلى أن لرتفاع مستوى مألوفية القضية لدى الفرد يؤدى إلى 
زيادة قدرته على تلقى الرسائل المتعلقة بهاء ومن ثم يحدث التأثر بهاء خاصة إذا كانت 
هذه الرسائل لا تتعارض مع لتجاهاته ومصالحه الشخصية. 
اختبار الفرض Gil all‏ 

يؤثر مستوى الانغماس (الارتباط الشخصى بالقضية) على شدة العلاقة بين 
حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو 
القانون. 

لمعرفة شدة العلاقة بين حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة ضبط متغير 
مستوى الانغماس» تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت شدته ٠,1۹‏ عند 
مستوى معنوية أقل من (s, 0) ٠,٠١‏ وللتعرف على مدى شدة العلاقة بعد دخول 
متغير الانغماس على العلاقة» تم استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت شدته 
4, عند مستوى معنوية أقل من »)٠,٠٠١١( ٠,٠١‏ وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن 
دخول متغير مستوى الانغماس على العلاقة زادها قوة فبعد أن كانت ٠,1١‏ عند 
مستوى معنوية ٠,٠١١‏ أصبحت ٠,1۸‏ عند مستوى معنوية ٠,٠٠١١‏ 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير مسستوى الانغماس وشدة 
الاتجاه ٠,55‏ وهى Alla‏ عند مستوى معنوية Jil‏ من (estet Y) ٠,٠٠١‏ أى أن هناك 
علاقة ارتباطية عكسية وقوية بين المتغيرين. 

ولقياس مدى معنوية الاختلاف بين غير المنغمسين ومرتفعى الانغماس من 
حيث متوسطات شدة الاتجاه» تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات شدة الاتجاه لدى غير المنغمسين (TAYI)‏ 
ومرتفعى الانغماس (VTO)‏ حيث إن قيمة (ت) = NT‏ وهى قيمة Alla‏ إحصائيا 
عند مستوى معنوية أقل من (ereet) ٠,05‏ أى أن هناك علاقة ارتباطية عكسية 
بين مستوى الانغماس وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

ومن ثم نقبل الفرض الرابع. 

ويرجع ذلك إلى أن الأفراد الأكثر انغماساً فى القانون - وهم غالبا المتاجرون 


Yvt 


نظريات الراى العام 


الفصل الرابع 
فى البضائع المستوردة والأسر المتضررة اقتصاديا من القانون - سيعانون من تطبيق 
القانونء فإن اتجاهاتهم كانت أكثر سلبية تجاه القانون حيث لم يتأثروا بالمعالجة 
التليفزيونية الإيجابية للقانون أو بمعالجة بعض الصحف القومية الإيجابية أيضاء وذلك 
GY‏ مصالحهم الشخصية كانت بمثابة المرشح Filter‏ الذى يسمح بمرور الرسائل 
المتفقة مع تلك المصالح فقط دون غيرها. 
اختبار الفرض الخامس: 

تؤثر درجة إعمال العقل على شدة العلاقة الارتباطية بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

لمعرفة شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه عند ضبط متغير 
درجة إعمال العقل» تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته ١٠ء٠‏ عند 
مستوى معنوية أقل من (est EY) ٠,05‏ ولمعرفة شدة العلاقة بين متغير حجم 
التعرض وشدة الاتجاه عند إدخال المتغير الوسيط على العلاقةء تم اس تخدام معسامل 
الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ٠,44‏ عند مستوى معنوية أل من ٠,٠١‏ 
»)٠,٠٠١١(‏ وبمقارنة قيمة معامل الارتباط الجزئى بقيمة معامل الارتباط المتعدد نجد 
أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة أدى إلى زيادة قوتها. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير درجة إعمال العقل وشدة 
الاتجاه نحو القانون ٠0,417‏ وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠5‏ 
)٠,٠٠١١(‏ أى أن هناك علاقة ارتباطية طردية وقوية بين المتغيرين. 

ولمعرفة مدى معنوية الفروق بين الأدنى والأعلى فى درجة إعمال العقل من 
حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون» تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه 
وجود فروق lla‏ إحصائيا بين متوسطات شدة الاتجاه لدى كل من الأدنى فى درجة 
إعمال العقل )3 (v,‏ والأعلى فى درجة إعمال العقل (5,4؟) Cys‏ إن قيمة (ت) = 
-4,51: وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من (Y) ٠,٠١‏ أى 
أن هناك علاقة ارتباطية طردية بين درجة إعمال العقل وشدة الاتجاه نحو القانون. 

ومن ثم نقبل الفرض الخامس. 


0 


oly by‏ الرااى العام 

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أن قانون التعريفة الجمركية يمس مصالح كافة 
فئات المجتمع بدرجات متفاوتة» أى أن هناك مستوى مرتفعاً من الارتباط الشف خصى 
بالقانون» ولذلك ازدادت الدافعية لإعمال العقل فى الرسائل التى يتم التعسرض لهاء 
والتفكير فى البراهين التى تتضمنهاء وبالتالى كان متغير درجة Que]‏ العقل متغيرا 
حاسماً فى تحديد مدى التأثر بالرسالة الإعلاميةء وبما أن معظم مفردات العينة تعتمد 
على التليفزيون (9608,4)؛ وعلى الصحافة القومية (ATA)‏ وبما أن هاتين الوسيلتين 
اتجاههما إيجابي نحو القانون» فإن الأكثر تعرضاً كانوا أكثر تاثرأً بهاتين الوس يلتين» 
وبالتالى كانت اتجاهاتهم أكثر إيجابية نحو القانون بشرط ألا يكون مستوى الانقتماس 
ga LS fan Lait ys‏ الأمن والنسية لتا GY tyes yg)‏ فق MMe ode‏ يودي co‏ 
معالجتهم المتحيزة للرسائل الإعلاميةء فالأفراد الأكثر انغماساً قد يقاومون الرسالة 
حتى لو كانوا غير قادرين على التفكير فى حجج مضادةء وذلك ما أشار إليه روزر 
Roser‏ فى دراسته عام 11" 
اختبار الفرض السادس A)‏ 

يؤثر مستوى الحاجة للمعرفة لدى الفرد على شدة العلاقة بين حجم التعرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قاتون التعريفة 
الجمركية. 

لحساب شدة العلاقة بين حجم التعرض وشدة الاتجاه مع ضبط متغير مستوى 
الحاجة للمعرفةء تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته ١,7"‏ عند 
مستوى معنوية أقل من fepe e eN) ٠,05‏ ولحساب شدة العلاقة بعد دخول متغير 
مستوى الحاجة للمعرفة عليهاء تم استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته 
٠‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ (0,0001)» وبمقارنة قيمة معامل الارتباط 
الجزئى بقيمة معامل الارتباط المتعدد نجد أن تأثير دخول المتغير الوسيط كان 


محدودا. 


ENT 


ولمعرفة شدة العلاقة بين متغير مستوى الحاجة للمغرفة وشدة الاتجاه تم 


Y^ 


نظريات gll‏ العام الفصل الرابع 


5 )10( أى أنه لا توجد علاقة بين المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (I)‏ 

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى طبيعة الموضوع حيث 43 كان من البروز 
لدرجة أن الأفراد الأقل حاجة للمعرفة كانوا على دراية به؛ وبالتالى لم يكن هذا 
المتغير مؤثراً فى العلاقة بين حجم التعرض وشدة الاتجاه. 
اختبار الفرض السادس Ca)‏ 

يؤثر مستوى الميل للجدال على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئى ٠,14‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠5‏ 
»)٠,٠٠١١(‏ وبمقارنته بقيمة معامل الارتباط المتعدد ٠,75‏ عند مستوى المعنوية (AS‏ 
نجد أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة لم يؤثر على شدتها. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الميل للجدال وشدة الاتجاه 
٠,٠۲‏ عند مستوى معنوية أكبر من ul )١,45( ٠,٠5‏ أنه لا توجد علاقة بين 
المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (ب). 
اختبار الفرض السادس A)‏ 

يؤثر مستوى السلطوية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوس ائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئى ٠,۲٤‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ 
)٠.٠٠١١(‏ وبلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد ٠,74‏ عند مستوى المعنوية ذاته» ممل 
يعنى أن تأثير دخول المتغير الوسيط على العلاقة كان محدودا. 

وقد بلغت dad‏ معامل لرتباط بيرسون بين مستوى تقدير الذات وشدة الاتجاه 


,¥o‏ عند مستوى معنوية أكبر من 1,30 )31( ol‏ أنه لاتوجد علاقة بين 
المتغيرين. 


ومن ثم نرفض الفرض السادس (ج). 


YY 


الفصل الرابع 
اختبار الفرض السابع: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين الذين يعتمدون على كل وسيلة 
من حيث شدة الاتجاه الإيجابى نحو قانون التعريفة الجمركية. 
لاختبار هذا الفرض» تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ لمعرفة مدى التباين فى متوسط شدة الاتجاه بين مجموعات المعتمدين على 
التليفزيون» والمعتمدين على الصحافة القوميةء والمعتمدين على الصحافة المعارضة:» 
والمعتمدين على الاتصال الشخصىء والجدول التالى يوضح نتائج هذا التحليل: 
جدول رقم )£( 
تحليل التباين بين المبحوثين المعتمدين على الوسائل المختلفة 
من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو قانون التعريفة الجمركية 


| درجت : متوسط 
مصدر التباين الحرية مجموعه المربعات 
المربعات 
عضت | er na | e‏ 


يتضح من بيانات الجدول السابق وجود تباين ذى دلالة. إحصائية بين الأفراد 
gle E‏ الوسائل المختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون حيث إن 

قيمة (ف) - ۸,٠٠١‏ وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من 90 
00 

ولتحديد مصدر التباين» تم حساب متوسط شدة الاتجاه نحو القانون» وحساب 
الفروق ذات الدلالة بين المجموعات» وذلك من خلال اختبار توكى Tukey‏ وهو ما 
يتضح فى الجدول التالى: 


نظريات الراى العام 


VA 


نظريات الراتى العام بس ت الفصل الرابع 


جدول رقم (e)‏ 
اختبار توكى Tukey‏ لتحديد مصدر التباين بين المجموعات 
Se‏ الاتجاه نحو القانون 
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تشير إلى الاختلاف الدلالى بين المجموعات. 

يتضح من بيانات الجدول السابق وجود تباين بين متوسط شدة الاتجاه نحو 
القانون لدى المعتمدين على الصحافة المعارضة (١؟77,١3)‏ من ناحية والمعتمدين 
على كل من التليفزيون المصرى والصحافة القومية والاتصال الشخصى من ناحية 
Cus ecg jal‏ بلغت متوسطات شدة الاتجاه ۳۷,۰۹۹٤ ou il‏ 75155,لا؟, Yo,of£Yo‏ 
على التوالى. 

ومن ثم نقبل الفرض السايع. 

ويتضح من هذه النتيجة أن اتجاهات المبحوثين نحو القانون كانت متفقة مع 
اتجاهات الوسائل التى اعتمدوا عليها حيث كان المعتمدون على الصحافة المعارضة 
أكثر معارضة للقانون من المعتمدين على كل من التليفزيون والصحافة القومية 
والاتصال الشخصى. 


vyg 


الفصل الرابع 
اختبار الفرض الثامن: 

تؤثر الفئة التى ينتمى إليها المبحوث على شدة العلاقة بين حجم التعرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابي نحو قانون التعريفة 

لاختبار هذا الفرض ثم استخدام تحليل التباين o‏ اتجاءه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ والذى تظهر نتائجه فى الجدول التالى: 

جدول رقم )7( 
تحليل التباين بين الأفراد المنتمين للفئات المختلفة من حيث 
لس متوسطات شدة فده الأتجاة تجر قانون التعريفة الجمركية 


درجات مجموعة 
الحرية | المربعات ; 
pes omea | + nne‏ 


SSE oo ee 


يتضح من بيانات الجدول السابق وجود تباين ذى دلالة إحصائية بين المبحوثين 
المنتمين لفئات مختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون حيث إن قيمة (ف) 
= 445,١١؛‏ وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ 
(ng‏ 
ولتحديد مصدر التباين تم حساب متوسط شدة الاتجاه نحو القانونء» وحساب الفروق 
ذات الدلالة بين المجموعاتء وذلك من خلال اختبار Tukey (Si‏ وهو ما يتضح فى 
الجدول الآتى: 


نظريات الراى العام 


YA: 


نظريات Lil JH‏ العام reme‏ الفصل الرابع 


جدول رقم (V)‏ 
اختبار توكى Tukey‏ لتحديد مصدر التباين بين المجموعات فى متوسطات شدة 
الاتجاه 


* تشير إلى الاختلاف الدلالى بين المجموعات. 


يتضح من بيانات الجدول السابق وجود تباين بين متوسط شدة الاتجاه نحو القانون لدى 
عمال المصانع (£V e e e)‏ من ناحية وبقية الفئات من ناحية أخرى حيث إن متوسط 
شدة الاتجاه لدى عمال المصانع أكبر منه لدى الفئاث الأخرىء كما أن هناك WLS‏ ب ين 
متوسط شدة الاتجاه لدى تجار )١11,74144( C75 ala‏ من ناحية وبقية الففات من 


ناحية أخرى. 
ومن ثم نقبل الفرض الثامن. 
ويمكن تفسير تلك النتيجة بالقول إن الفئة التى ينتمى إليها الفرد حددت مدى 


ارتباطه الشخصى بالقضيةء ومن ثم حددت مدى الفوائد أو الأضرار التى ستعود عليه 
من تطبيق القانونء Wai‏ عمال مصانع الملابس الجاهزة كانوا الأكثر تأييدا للقانون 
لأنهم أكثر المستفيدين caia‏ فالقانون جاء لحماية صناعة للملابس الجاهزة فى الأسلس» 
بينما نجد تجار البضائع المستوردة هم الأكثر معارضة للقانون لأنهم أكثر المتضررين 


منه. 
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الفصل الرابع 
اختبار الفرض التاسع M)‏ 

يؤثر مستوى التعليم على شدة العلاقة بين حجم التعسرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

بلغت dad‏ معامل الارتباط الجزئى ٠,٠٠‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠٠‏ 
sse)‏ وبلغت قيمة معامل الارتياط المتعدد ٠,٠١‏ عند مستوى المعنوية ذاته ممل 
يوضح أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة لم يؤثر عليها. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مستوى التعليم وشدة الاتجله ٠,٠٠۷‏ 
عند مستوى معنوية أكبر من AGA) ٠,05‏ 6( أى أنه لا توجد علاقة بين المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (أ). 

وترجع تلك النتيجة إلى أن القانون كانت له أهمية بالنسبة لمختلف فئات المجتمع 
ومختلف المستويات التعليمية؛ ولذلك لم يكن متغير التعليم متغيراً حاسماً فى تحديد 
مدى التاثر بالرسائل الإعلامية التى تناولت القانون. 
اختبار الفرض التاسع (ب): 

تؤثر al‏ العمرية على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة 
وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئى YY‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠5‏ 
(sse Y)‏ وبلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد ٠,٠١‏ عند مستوى معنوية أقل من 
٠٠‏ )0( أى أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة لم يؤثر عليها. 

وقد بلغت قيمة Sales‏ ارتباط بيرسون بين متغير الفئة العمرية وشدة الاتجاه 


5ه وهي Alla‏ إحصائياً عند مستوى معنوية أكبر من )٠,۲۹۳( ۰,۰٠‏ أى أنه لا 
توجد علاقة بين المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (ب). 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن قانون التعريفة الجمركية لا تقتصر آثاره على فئة 
عمرية دون الأخرىء وإنما تشمل آثاره ARS‏ الفئات العمريةء ولذلك لم يكن متغير Aul‏ 


YAY 


نظريات الراى العام 


الفصل الرابع 


العمرية متغيراً Laula‏ فى تحديد مدى التأثر بالتغطية الإعلامية للقانون. 
اختيار الفرض التاسع (ج): 

يؤثر نوع المبحوث على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئى ٠,٠٠‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ 
(e, Y)‏ وقد بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد ٠,75‏ عند مستوى المعنوية ذاته 
مما يعنى أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة لم يؤثر على شدتها. 

ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق معنوية بين الذك ور والإناث من حيث 
متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون: تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه عدم 
وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث من حيث متوسطات شدة الاتجاه Sige‏ 
كان المتوسط لدى الذكور (YY, oV).‏ ولدى الإناث Y Y, vv)‏ وقد بلغت قيمة (ت) = 
YYA‏ وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أكبر من )٠,٤٤( ٠,٠١‏ أى أنه لا 
توجد علاقة بين النوع وشدة الاتجاه نحو القانون. | 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (ج). 

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أنه لم تكن هناك فروق دالة بين الذكور والإناث 
من حيث مستوى انغماسهم فى القانون» أى أن القانون يؤثر على كل من الذكور 
والإناث» ولذلك لم تكن بينهم فروق دالة إحصائيا من حيث مدى التأثر بالتغطية 
الإعلامية للقانون. 
اختبار الفرض التاسع (د): 

تؤثر المحافظة التى ينتمى إليها المبحوثون على شدة العلاقة بين حجم التعموض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو القانون. 

لاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ الذى تظهر نتائجه فى الجدول التالى: 
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oe‏ نظريات Tum‏ العام 
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المنتمين لمحافظات مختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون حيث إن قيمة‎ 
٠,٠١ وهى ذات دلالة إحصائية عند مسثوى معنوية أقل من‎ 7,٠05 = (ف)‎ 
(ee YA) 

ولتحديد مصدر التباين تم حساب شدة الاتجاه نحو القانون» وحساب الفروق ذات 
الدلالة بين المجموعات وذلك من خلال اختبار توكى Tukey‏ وهو ما يتضح فى 
الجدول الآتى: 


جدول رقم )4( 
اختبار توكى Tukey‏ لتحديد مصدر التباين بين المجموعات 
فى متوسطات شدة الاتجاه نحو القانون 


نظريات الرااى العام ست الفصل الرابع 


يتضح من بيانات الجدول السابق وجود تباين بين متوسط شدة الاتجاه نحو 
القانون لدى سكان القاهرة من ناحية (74,7/5171) وسكان الجيزة (Vs VAY V)‏ وسكان 
بورسعيد (Te YoY Y)‏ من ناحية أخرى. 

ومن ثم نقبل الفرض التاسع (د). 

وترجع تلك النتيجة إلى اختلاف مستوى الارتباط الشخصى لأبناء كل å hilaa‏ 
بالقانون» وحجم الآثار المترتبة على تطبيقه على أبناء كل محافظة» فعلى سبيل المثال 
نجد المبحوثين من محافظة بورسعيد لتجاهاتهم أقل إيجابية نحو القانون» وذلك OY‏ 
الآثار السلبية التى ستعود عليهم من تطبيق القانون كثيرة وخطيرة. 
اختبار الفرض العاشر: l‏ 

يؤثر متغير الانتماء الحزبى على شدة العلاقة بين حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قانون التعريفة الجمركية. 

بلغت قيمة معامل الارتباط الجزئى ٠,٠١‏ عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠6‏ 
CHEM‏ شدة العلاقة بعد دخول المتغير الوسيط على العلاقة؛ تم حساب 
معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ٠,۲١‏ عند مستوى المعنوية ذاته» وبمقارنة 
قيمة المعاملين نجد أن تأثير دخول المتغير الوسيط على العلاقة تأثير محدود للغاية. 

وقد تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد لمعرفة مدى التباين فى متوسط 
شدة الاتجاه بين الأفراد غير المنتمين حزبياء والأفراد المنتمين للحزب (uà gl‏ 
والأفراد المنتمين لأحزاب معارضة:؛ وقد أظهرت نتائج التحليل عدم وجود تباين ذى 
دلالة إحصائية بين الأفراد ذوى الانتماءات الحزبية المختلفة من حيث متوسطات شدة 
الاتجاه نحو القانون حيث إن قيمة (ف) > SY‏ وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى 
معنوية أكبر من .)٠,۹( ١,05‏ 

ومن ثم نرفض الفرض العاشر. 

ويمكن pla d‏ تلك النتيجة إلى ضعف الانتماءات الحزبية. بين مفردات vA Lig‏ 
وفى محافظات مصر عموماء ولذلك فإن متغير الانتماء الحزبى لا يلعب دورا مؤثرا 
فى تحديد مدى التأثر بالتغطية الإعلامية لأية قضية. 


YAO 


الفصل الرابع نظريات الراى العام 
ثانيا: نتائج التطبيق الثانى (قضية المقاطعة): 

أ- نتائج تحليل المضمون: 
أولا: اتجاه الصحافة والتليفزيون نحو قضية المقاطعة: 
- اتجاه الصحف نحو قضية المقاطعة: 


يتضح من بيانات الجدؤل السابق أن الصحافة كان يغلب عليها تأييد قضية 
المقاطعة 3 بلغت نسبة التأييد 914,7 من إجمالى المواد التى تناولت المقاطعةء فاذا 
أضفنا إليها نسبة المواد المؤيدة بتحفظ والتى بلغت 960,3 يصبح إجمالى المواد 
المؤيدة %۸٤,۷‏ من العينة فى مقابل %٠٠,۸‏ نسبة المواد المعارضة للمقاطعة. 


وإذا قارنا بين اتجاهات الصحف المختلفة نجد أن جريدة الوففد كانت أكثر 
الصحف تأييدا للمقاطعة إذ بلغت نسبة المواد المؤيدة للمقاطعة بها AAA,‏ إجمالى 
المواد التى قدمتهاء وذلك ما عبر عنه السيد الغضبان فى مقاله فى الوفد بتاريخ 
7 إذ قال إن aito all!‏ الوطنية (الحزبية والمستقلة وبدرجة مآ الصحافة 
القومية) قد تولت الدعوة للمقاطعة كاشفة التأثير المتوقع على المصالح الأمريكية 
والإسرائيلية مع نشر قوائم سوداء للمتعاملين فى هذه السلع والإرشاد للسلع البديلة". 
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نظريات unl,‏ العام 


الفصل الرابع 

وبالنسبة لمجلة روزاليوسف نجد أن موقفها متأرجح ما بين التاييد للمقاطعة 
بنسبة %4١‏ والمعارضة لها بنسبة 965١‏ ولكن يقلل من تأثير روزاليوسف أن نسبة 
المواد التى وردت بها عن المقاطعة لا تمثل سوى %۳,١‏ من عينة المواد الصحفية. 

Ul‏ بالنسبة لمجلة صباح الخير فلم ترد بها مواد معارضة للمقاطمعة:؛ وبلغفت 
نسبة تأييدها للمقاطعة ١٠7؟9:‏ بينما جاعت 907٠١‏ من موادها غير واضحة الاتجاه. 

وقد تعددت مستويات المقاطعة ما بين التأييد المطلق للمقاطعة الأمريكية 
والإسرائيلية بكل أشكالها إلى المعارضة المطلقة للمقاطعة الأمريكية والإسرائيلية JS‏ 
أشكالها. 

وقد جاء تأييد المقاطعة الاقتصادية لأمريكا وإسرائيل معا فى المرتبة الأولى 
بنسبة %1۸,١‏ من إجمالى العينة» وقد عبر محمود المراغى فى الأهرام بتاريخ 
٠٠/۷‏ عن ذلك التأييد حين قال حن نضرب فى الجسد الحى عندما نلعب بورقة 
التجارة والاقتصاد" ثم aul cla‏ المقاطعة السياسية والاقتصادية لإسرائيل والاقتصادية 
فقط لأمريكا فى المرتبة الثانية بنسبة %١٤‏ من إجمالى cigal‏ ثم تأييد المقاطعة 
الاقتصادية لإسرائيل فقط فى المرتبة الثالثة بنسبة %٠٠,١‏ ثم جاء تأييد المقاطعة 
الإسرائيلية بكل أشكالها بنسبة (096A,‏ والنسبة ذاتتها حظى بها تأييد المقاطعة 
الاقتصادية لأمريكاء وقد عبر السيد الغضبان فى الوفد بتاريخ ۲٠٠۲/٤/۱۳‏ عن 
جدوى المقاطعة الاقتصادية لأمريكا بقوله "إن الشعوب تملك منازلة العملاق الأمريكى 
فى ساحات كثيرة تعرف الشعوب فيها كيف GAN‏ جسد هذا العملاق بجراح خطيرة“ 
وقد pala‏ أمير سعودى الولايات المتحدة الأمريكية فى جريدة الوفد بتاريخ 
٠٠٠/۴‏ وقال مبررا أهمية المقاطعة الاقتصادية لأمريكا" إن ثمن سيجارة دخان 
أمريكى تعادل قيمة رصاصة وإن وجبة من مطعم أمريكى أو زجاجة مياه غازية تقدم 
وجبة ALIS‏ لعدة أسر فلسطينية". وقد جاء تأييد المقاطعة الأمريكية والإسرائيلية بكل 
أشكالها بنسبة $,96( والنسبة ذاتها حظى بها تأييد المقاطعة النفطية. 

وفى تحليل لأسامة غيث بالأهرام بتاريخ Bog gcn yeu eT Jos‏ 
aut‏ المقاطعة النفطية DUG‏ "إن البترول قوة ردع مؤثرة وفعالة بكل حسابات 


YAY 


الفصل الرابع 


نظريات الراى العام 
الاستراتيجية الكونية للمصالح'؛ وأضاف "أن الدول الكبرى تستخدم كل وسائل الضغط 
والتخويف والتهديد غير المشروعة لتفريغ المنتجين من الإرادة ووحدة الهدف والقرار 
وضمان تحييد البترول كقوة ردع مشروعة فى النطاق العالمى.. ومع ثبوت أن جانبا 
حيوياً وعضوياً من معاناة العالم العربى والإسلامى ومشاكله يرتبط بامتلاكه قدرات 
هائلة من إنتاج chill‏ فإن اللحظة المناسبة قد حانت للدعوة لتفعيل دور النفط كقوة 
WE)‏ 
اتجاه التغطية التليفزيونية نحو قضية امقاطعة: 

أوضحت النتائج أن %٦٠0‏ من البرامج التليفزيونية التى تناولت قضية المقاطعة 
على القناتين الأولى والثانية بالتليفزيون المصرى كانت مؤيدة للمقاطعةء وقد تركزت 
معظم هذه النسبة فى برنامج “رئيس تحرير" حيث تبنى حمدى قنديل مقدم البرنامج 
الدعوة للمقاطعة فى العديد من حلقات البرنامج؛ ومن عبارات حم دى قنديل التى 
أوضحت تأبيده للمقاطعة "مش هنغرق بل هنقاطع' و "الغرب أساتذة فى استخدام سلاح 
المقاطعة GB‏ حلال لهم وحرام علينا ؟'. 

وقد جاءت البرامج المعارضة للمقاطعة فى المرتبة الثانية بنمسبة ۰ من 
eal‏ فى العينة وقد تمثلت فى برنامج Jl)‏ الناس) بتاريخ ٠٠١1/4/18‏ الذى 
عارض المقاطغة صراحة مبررا ذلك بأنها تضر الاقتصاد الممسصرى وتشرد آلاف 
الأسرء Ul‏ البرنامج الثانى فهو برنامج (حوار) لمحمد الحسينى بتاريخ ٠٠١7/0/١7‏ 
الذى عارض المقاطعة ضمنياً من خلال الحديث عن نظام الفرانشيز ومزاياه بالنسبة 
للصناعة المحليةء ودعوته للخريجين الجدد وأصحاب المشروعات الصغيرة الذين 
يريدون تطوير إنتاجهم ليتصلوا بجمعية الفرانشيز المصرية. 

وقد Cela‏ البرامج المحايدة وغير واضحة الاتجاه بنسبة %٠١‏ لكل منهاء 
وتمثلت فى برنامج (المنتدى الاقتصادى) بتاريخ C1 YfofA A‏ والذى تناول تأر 
الأوضاع السياسية فى الشرق الأوسط على العلاقات الاقتصادية مع إسرائيل» وقد اتسم 
اتجاه البرنامج بعدم الوضوح» أما حلقة برنامج (المنتدى الاقتصادى) بتاريخ 
as Y 6/0‏ تناولت مدى إمكانية اتخاذ موقف عربى ضد المصالح الأمريكية فى 
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البلاد dy pal‏ واتسم اتجاه البرنامج بالحيادية حيث عرض وجهات النظر المختلفة 
دون تغليب لإحداها على الأخرى. 
ثانيا: مسار ات البرهنة التى تم الاعتماد عليها فى معالجة قضية المقاطعة.- 

اشتملت مسارات البرهنة التى قدمتها وسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) على 
أطروحات متشابهة» كانت أبرزها الأطروحة المؤيدة للمقاطعة» وتضمنت مبررات 
سياسية واقتصادية واجتماعية وتاريخية» وكان من أبرز المبررات السياسية: الرد على 
الاعتداءات الإسرائيلية والرد على التحيز الأمريكى السافر لإسرائيل» والضغط على 
الولايات المتحدة وتهديد مصالحها لتعدل سياستها تجاه الصراع العربى - الإسرائيلى؛ 
وكان من أبرز المبررات الاقتصادية: إلحاق الخسائر بالاقتصاد الأمريكى وضرب 
الاقتصاد الإسرائيلى وتشجيع المنتجات المحلية؛ وكان من أبرز المبررات الاجتماعية: 
التعبير عن الغضب الشعبىء ومساندة أبناء فلسطينء وتمثلت المبررات التاريخية فى 
أن سلاح المقاطعة تم استخدامه بنجاح فى فترات تاريخية سابقة مثل اس تخدام سلاح 
البترول فى حرب أكتوبرء واستخدام المصريين لسلاح المقاطعة ضد الاستعمار 
الأجنبى» واستخدام الولايات المتحدة الأمريكية لسلاح المقاطعة ضد العديد من الدول. 
نالثا. الاأطر المرجعية التى اعنمدت عليها وسائل الإعلام فى معالجة قضية المقاطعة.- 

جاءت الأطر المرجعية التاريخية فى المرتبة الأولى بين الأطر التى اعتمدت 
عليها الصحافة» ومن أبرزها: تاريخ الصراع العربى الإسرائيلى» واس تخدام سلاح 
البترول فى حرب أكتوبرء وجاء الإطار المرجعى القانونى فى المرتبة ASD‏ ومن 
أبرز الأمثلة عليه قرارات مجلس الأمنء وقواعد ومواثيق الشرعية الذوليةء واتفاقيية 
الجات» ثم جاءت تصريحات المسئولين فى المرتبة الثالثة. 

وبالنسبة للأطر المرجعية التى اعتمدت عليها التليفزيون نجد الاقتباسات 
الصحفية فى المرتبة الأولىء يليها الأطر المرجعية التاريخية ثم تصريحات المسئولين. 
ب- نتائج دراسة الجمهور الخاصة بقضية OU est‏ 

انعكس الاتجاه السائد من قبل وسائل الإعلام تجاه المقاطععة على اتجاهات 
الجمهور العام حيالها حيث نجد أن Y‏ ,9603 من أفراد العينة اتجاههم شديد الإيجابيية 
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نحو المقاطعة فى مقابل %۲۷,١‏ اتجاههم أقل إيجابية نحو المقاطعة أى أن الاتجاه 
العام للجمهور يغلب عليه التأييد للمقاطعة مما يبرز تأثير وسائل الإعلام ومدى انقسسام 


الصفوة أو اتفاقهم على اتجاهات الجمهور. 
ج- نتائج اختبارات الفروض: 

اختبار الفرض الول : 

اختبار الفرض الأول (أ) : 


وتليفزيون) ومتغير شدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 
وتليفزيون) ومتغير شدة الاتجاه الإيجابى نحو المقاطعة حيث إن قيمة ۸,٠١١ - YES‏ 
وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أكبر من 9 )054%( 

وقد بلغت شدة معامل لرتباط بيرسون e VAL‏ عند مستوى معنوية أكبر من 
٠,٠١‏ (١١٠,٠)ء‏ ويتضح من ذلك أن العلاقة ضعيفة. جدا وغير دالة sas]‏ 


ومن ثم نرفض الفرض الأول .(أ). 
ويمكن تفسير عدم وجود علاقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام والاتجاه نحو 
قضية المقاطعة فى ضوء الأسباب الآتية: 


e‏ إن قضية المقاطعة ليست بالقضية الجديدة dya‏ بدأت عام ١10١‏ بقرار من 
جامعة J pall‏ العربيةء وقد تم إنشاء مكتب لمقاطعة إسرائيل ومقره دمشق» وعادة 
ما تثار قضية المقاطعة فى وسائل الإعلام عندما تزداد حدة الصراع مع إسرائيل» 
وبالتالى فإن تأثير وسائل الإعلام يكون أقل فى مئل هذه القضايا مقارنة بالقضايا 
الجديدة التى تثار للمرة الأولى (مثل: قانون التعريفة الجمركية الجديدة). 

P‏ لعب الاتصال الشخصى دورا كبيراً فى تشكيل اتجاهات أفراد الجمهور نحو 
قضية المقاطعةء حيث كان يتم توزيع قوائم سوداء على المنازل فى كافة أنحاء 
الجمهورية» وتتضمن هذه القوائم أسماء الشركات التى تساند الصهيونيةء وتطالب 
بمقاطعة بضائعها. 
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e‏ بالنسبة لكل وسيلة كانت توجد نسبة من الرسائل المعارضة بجانب الرسائل 
المؤيدة» فعلى سبيل المثال: كانت نسبة الرسائل المؤيدة فى التليفزيون %٦1٠0‏ فى 
مقابل %٤١‏ مابين رسائل معارضة ومحايدة وغير واضحة الاتجاه وبالنسبة 
لجريدة الأهرام كانت %۷۳,۹ من الرسائل مؤيدة فى مقابل %١٤.٥‏ من الرسائل 
معارضةء و %۸,۷ مؤيدة بتحفظ و %۲,١‏ غير واضحة clay!‏ وفى مجلة 
روزاليوسف كان يوجد شبه انقسام مابين التأييد بنسبة %٤١‏ والمعارضة بنسبة 
LAT‏ 
e‏ تتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه زيللر من أن للبيئة المعلوماتية متعددة الرسائل 
والاتجاهات تنخفض قدرتها التأثيرية مقارنة بالبيئة المعلوماتية أحادية الاتجله» أى 
أن سعى وسائل الإعلام للوفاء ببعض متطلبات التغطية الموضوعية أضعف من 
قدرتها التأئيرية""'. 
اختبار الفرض الأول (ب): 
توجد علاقة ارتباطية بين متغير حجم التعرض للتليفزيون ومتغير شدة الاتجاه 
الإيجابى نحو قضية المقاطعة. : 
اتضح عدم وجود علاقة بين متغير حجم التعرض للتليفزيون ومتغير شدة 
الاتجاه حيث إن قيمة كا1- 1,17٠‏ وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أكبر 
من e(t, AEA) ٠,٠١‏ وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين المتغفيرين ١,١77‏ 
عند مستوى معنوية أكبر من .)٠,۱۸١( ٠,٠٠‏ 
ومن ثم نرفض الفرض الأول (ب). 
ويمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء ما تم ذكره فى الفرض الأول (أ). 
اختبار الفرض الأول (ج): 
توجد علاقة ارتباطية بين متغير حجم التعرض للصحافة ومتغير شدة الاتجاه 
الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 2 
اتضح وجود علاقة بين متغير حجم التعرض للصحف ومتغير شدة الاتجاه 
الإيجابى حيث إن قيمة STIS‏ 217,877 وهى Ala dad‏ إحصائيا عند مستوى معنوية 
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أقل من (t,e YY) ٠,٠١‏ ولمعرفة شدة العلاقة بين المتغيرين تم حساب معامل التوافق 

الذى بلغت شدته ٠.٠١‏ عند مستوى Jil iy gina‏ من ٠,٠٠‏ (؟07.١).‏ 

وبحساب معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين بلغت شدة العلاقة ٠,٠١‏ عند 
مستوى معنوية أقل من .)٠,٠٠١١( ٠,٠8‏ 

ولمعرفة مدى معنوية الفروق بين منخفضى وكثيفى التعرض للصحافة من 
حيث متوسطات شدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة؛ تم إجراء اختبار (ت) الذى 
أظهرت نتائجه أن هناك فروقاً دالة إحصائيا بين متوسطات شدة الاتجاه لدى منخفضى 

التعرض للصحافة (17,77) وكثيفى التعرض للصحافة )1١,41(‏ حيث إن قيمة (ت) 

= 7,857 وهى dad‏ دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من (ereo) ٠,٠١‏ أى 

أن هناك علاقة ارتباطية عكسية بين متغير حجم التعرض للصحافة ومتغير شدة 

الاتجاه نحو قضية المقاطعة. 

ومن ثم نقبل الفرض الأول (ج). 

ويلاحظ أن كثيفى التعرض للصحف اتجاههم أقل إيجابية نحو المقاطعة مقارنة 
بمنخفضى التعرض للصحف» ويرجع ذلك إلى أن معظمهم يعتمدون على الصحافة 
القومية وليست الصحافة cca sled‏ والصحافة القومية أقل تأييدا للمقاطعة من 

الصحافة المعارضة التى اعتمد عليها £ ,960 فقط من مفردات العينة. 

ويمكن تفسير تلك النتيجة فى ضوء نموذج "التلقى - القبول - P4 ua‏ وذلك 

على النحو الآتى: 

٠‏ إذا افترضنا أن الأكثر تعرضا للمضامين السياسية والاقتصادية فى الصحافة أكثر 
وعيا سياسياء فإن هؤلاء الأفراد يزداد تعرضهم للرسائل المضادة» كما تزداد 
قدرتهم على تفنيد ومقاومة الرسائل المسيطرة"'ء وقد يتغير اتجاههم فى ناحية 
الرسائل المضادة (المعارضة للمقاطعة) إذا كانت هذه الرسائل قد اكتسبت مع 
الوقت كثافة Oued‏ أى أنهم تحدث لهم ما يسمى بالمقاومة المضادة 
Countervalent Resistance‏ وهى تلك التى تحدث إذا استوعب الأفراد رسائل 
مضادة خلال فترة تغيير الاتجاه ,25 OMY Gy‏ 


الفصل الرابع 
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اختبار الفرض الثانى: 

يؤثر متغير مستوى الوعى السياسى على شدة العلاقة بين متغير حجم Uap)‏ 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) ومتغير شدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية 

تم حساب معامل الارتباط الجزئى بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى 
خالة danza‏ متغين الوغى السياسن: ab y‏ بلعث قيمة «e VE Sal nal‏ عت (iaa‏ 
معنوية أكبر من (AY) ٠,٠١‏ وبعد ذلك تم حساب معامل الارتباط المتعدد بين 
متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى Alla‏ وجود متغير مستوى الوعى السياسى؛ وقد 
بلغت قيمة معامل الارتباط ٠,١4‏ عند مستوى معنوية أقل من .)٠,٠٤( ٠,٠١‏ 

وبمقارنة قيمة معامل الارتباط الجزئى بقيمة معامل الارتباط المتعدد نجد أن 
دخول المتغير الوسيط زاد من شدة العلاقة وحولها من علاقة غير دالة إحصائياً إلى 
علاقة دالة إحصائيا. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير مسستوى الوعى السياسى 
ومتغير شدة الاتجاه -4 ٠,١‏ عند مستوى معنوية أقل من .)٠,٠١١( ٠,٠٠١‏ 

ولمعرفة مدى معنوية الفروق بين الأدنى والأعلى فى مستوى الوعى السياسى 
من حيث متوسطات شدة الاتجاه الإيجابى» تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه 
وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات شدة الاتجاه لدى كل من منخفضى مس توى 
الوعى السياسى (IET)‏ ومرتفعى مستوى الوعى السياسى )0,3( حيث إن قيمة 
(ت) ٠٠,٠١ m‏ وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ (١٤٠,٠)ء‏ 
مما يعنى أن هناك علاقة عكسية بين مستوى الوعى السياسى وشدة الاتجاه. 

ومن ثم نقبل الفرض الثانى. 

ويمكن للباحثة تفسير هذه النتيجة فى ضوء أن الأفراد الأكثر وعياً سياسياً 
يحتمل بدرجة أكبر أن يكونوا قد تعرضوا فى فترات سابقة لرسائل إعلامية تتناول 
قضية المقاطعة» أى أن الموضوع بالنسبة لهم قد لا يكون جديداً مما يجعل اتجاهاتهم 
تتسم بدرجة أكبر من OL‏ وهذا هو التفسير ذاته الذى قدمه فينكل )++ Finkel (V+‏ 
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لتأثير متغير الوعى السياسى فى الدراسة التى أجراها فى جمهورية ia gall‏ ك" 
Dominican Republic‏ كذلك فإن الأفراد الأكثر وعيا سياسياً يقاومون الرسائل 
السائدة لأنهم يتعرضون لمعلومات متنوعة مما يمكنهم من مجادلة تلك الرسائل السائدة 
فى وسائل الإعلام» LS‏ أنهم يمتلكون las ee‏ من الاعتيارات «Considerations‏ 
وبالتالى فإن قبول أية رسالة جديدة يتأثر بتلك الاعتبارات المختزنة من قبل» وهو ما 
يعرف بالمقاو a‏ الذاتية ')inertail Resistance‏ 
اختبار الفرض الثالث: 

يؤثر مستوى مألوفية القضية على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه الإيجابى فى 
حالة ضبط متغير مستوى مألوفية القضية؛ تم استخدام معامل الارتباط الجزئى GX‏ 
بلغت شدته OV‏ + عند مستوى معنوية أكبر من ۰,۰۰ (۰,۲۹۹)» وبمقارنته 
بمعامل الارتباط المتعدد بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى Te‏ المتغير 
الوسيط الذى بلغت شدته ٠,١17‏ عند مسستوى معنوية أكبر من (AYA) ٠,١5‏ 
وبمقارنته بمعامل الارتباط المتعدد بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى وجبود 
المتغير الوسيط الذى بلغت شدته ٠,٠۹١‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠١‏ 
YAA)‏ ,5( نجد أن ADU‏ ضعيفة جدأ وغير دالة إحصائياً فى الحالتين مما يثبت أن 
دخول المتغير الوسيط (مألوفية القضية) على العلاقة لم يؤثر عليهاء ويؤكد ذلك أيضا 
أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير مستوى مألوفية القضية وشدة الاتجاه بلغت 


ce YY-‏ عند مستوى معنوية أكبر من (ee) ٠,05‏ أى أنه لا توجد علاقة بين 
ومن ثم نرفض الفرض الثالث. 
ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى ارتفاع مستوى مألوفية قضية المقاطعة بالنسبة 
لمعظم مفردات العينة حيث إن %۹۲,۲ منهم لديهم مستوى متوسط إلى مرتفع من 
المألوفية» وبالتالى لم يكن هذا المتغير الوسيط عاملاً حاسماً فى تحديد مستوى التأثر 


Yat 


نظريات al Hl, nil il‏ سس لقصل الرابع 


برسائل وسائل الإعلام بخصوص القضية. 
اختبار الفرض الرابع: 

يؤثر مستوى الانغماس (الارتباط الشخصى بالقضية) على شدة العلاقة بين 
متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام (صحافة وثليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه نحو قضية 
المقاطعة مع ضبط متغير الانغماس» تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت 
قيمته ٠٠٠ Yo‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠,١5‏ (0,187)؛ وقد بلغت قيمة معامل 
الارتباط المتعدد ٠,54‏ عند مستوى معنوية أقل من (t,e e eA) ٠,٠5‏ مما يعنى قوة 
العلاقة بين متغير مستوى الانغماس وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة مسن 
منظور الدراسات الإنسانيةء ويلاحظ أن العلاقة عكسية؛ فكلما ارتفع مستوى الانغملس 
انخفضت شدة الاتجاه الإيجابى. 

وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق معنوية بين منخفضى ومرتفعى 
الانغماس من حيث متوسطات شدة cola SV!‏ تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه 
أن هناك فروقا معنوية بين المتوسطات لدى كل من منخفضى الانغماس (RELY)‏ 
ومرتفعى الانغماس »)٠٠,۸(‏ حيث بلغت قيمة (ت) Alla ua jc «Y‏ إحصائياً عند 
مستوى معنوية أقل من (estet) ٠,05‏ أى أن هناك علاقة عكسية بين مستوى 
الانغماس وإيجابية الاتجاه نحو المقاطعة. 

ومن ثم نقبل الفرض للرابع. 

ويمكن تفسير تلك النتيجة فى ضوء أن الأفراد الأكثر انغماساً وارتباطاً شخصياً 
- وهم العاملون فى الجهات الأجنبية فى مصر سواء كانت مصانع أو شركات أو 
مطاعم - هم الأكثر تضررا من تطبيق المقاطعةء ولذلك فإنهم كانوا أكثر مقاومة 
للرسائل الإعلامية المؤيدة للمقاطعة والتى كانت سائدة فى وسائل الإعلام لأنها 
تتعارض مع مصالحهم الشخصية. 


4۵ 


الفصل الرابع 
اخنبار الفرض الخامس: 

تؤثر درجة إعمال العقل على شدة العلاقة الارتباطية بين متغير حجم التعرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) ومتغير شدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة ضبط 
المتغير الوسيط؛ تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت شدته see A—‏ عند 
مستوى معنوية أكبر من ٠,05‏ ££« وللتعرف على شدة العلاقة بعد دخول 
متغير درجة إعمال العقل» تم استخدام معامل الارتباط المتعدد والذى بلغت شدته 
8 عند مستوى معنوية أكبر من (PEE) ٠,٠١‏ ويلاحظ أن قيمة معاملى 
الارتباط متساوية فى الحالتين؛ كما أنها علاقة ضعيفة جدا وغير دالة إحصائيا أى أن 
دخول المتغير الوسيط على العلاقة لم يؤثر عليها. 

ويؤكد هذه النتيجة قيمة معامل لرتباط بيرسون بين متغير درجة إعمال العقسل 
ومتغير درجة إعمال العقل ومتغير شدة الاتجاه إذ بلغت ٠,٠٠‏ عند مستوى معنوية 
أكبر من »)٠,11( ٠‏ مما يؤكد عدم وجود علاقة بين المتغيرين. 

وبذلك نرفض الفرض الخامس. 

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أن قضية المقاطعة وإن كانت تهم غالبية أفراد 
المجتمع إلا أنها لا تؤثر بصورة مباشرة إلا على نسبة oa asa‏ ولذلك فإن %٦۹,۲‏ 
من مفردات العينة لديهم مستوى منخفض من الانغماس» وبالتالى ينخفض مس توى 
دافعيتهم لإعمال العقل فى الرسائل التى يتعرضون dl‏ مما يترتب عليه أن متغير 
درجة إعمال العقل لم يكن متغيرا حاسماً فى تحديد مستوى التأثر بالرسائل الإعلامية. 
اخنبار الفرض السادس: 

اختبار الفرض السادس (أ): 

يؤثر مستوى الحاجة للمعرفة على شدة العلاقة بين حجعم التعرض لوس ائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 


للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة ضبط 


نظريات الراى العام 
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المتغير الوسيط» تم استخدام معامل الارتباط الجزتى للذى بلغت قيمته s, AY-‏ عند 
مستوى معنوية أكبر من (f£) ٠,٠١‏ وقد بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد 
51 عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠١‏ (۳۳,٠)ء‏ ويلاحظ أن قيمة المعاملين 
ضعيفة lap‏ وغير دالة إحصائياء مما يوضح عدم وجود تأثير للمتغير الوس يط على 
العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغير مسستوى الحاجة للمعرفة 
ومتغير شدة الاتجاه ٠,٠٠٠١‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠٠‏ )4( أى أنه لا 
توجد علاقة بين المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (أ). 
اختبار الفرض السادس (ب): 

يؤثر مستوى الميل للجدال على شدة العلاقة الارتباطية بين متغير حجم 
التعرض ومتغير شدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة 
ضبط المتغير الوسيط تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته .»٠۷۸-‏ 
عند مستوى معنوية أكبر من (t,e) ٠.٠5‏ وعند JAS‏ المتغير الوسيط على العلاقة 
كانت Ete T ba di‏ د :مركي gaa‏ 13 مر هة ار 5 : 
TY)‏ ,+( مما يوضح عدم وجود علاقة فى الحالتين حيث إن قيمة معاملى الارتباط 
ضعيفة جدا وغير دالة إحصائياء كما يوضح عدم وجود تأثير للمتغير الوأسيط على 
شدة العلاقة. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الميل للجدال وشدة الاتجاه 
٠,٠5‏ عند مستوى معنوية أكبر من )٠,1۷( ٠,٠١‏ مما يؤكد عدم وجود علاقة. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (ب). 

ويمكن إرجاع تلك النتيجة إلى أن قضية المقاطعة كانت قضية اتجاه سائد حيث 
كانت تميل معظم الوسائل الإعلامية إلى تأييد المقاطعة - من حيث la ull‏ - وكذلك 
كان معظم أفراد الجمهورء ولذلك فإن مستوى الميل للجدال لم يكن Made‏ حاسما فى 


Yay 


نظريات pl Hl‏ العام 
تحديد مدى التأثر بالرسائل الإعلامية التى تناولت القضية. 
اختبار الفرض السادس (ج): 

يؤثر مستوى السلطوية على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة 
الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه فى حالة 
ضبط تأثير المتغير الوسيطء تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت شدته - 
٠7‏ عند مستوى معنوية أكبر من (MY) ٠,25‏ وللتعرف على شدة العلاقة بين 
متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه عند إدخال المتغير الوسيطء تم إستخدام 
معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ٠,۰۸۷‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠١‏ 
YA)‏ ,*(« ويتضح مما سبق تساوى قيمة المعاملين» وهى قيمة ضعيفة جدأء كما أن 
العلاقة غير دالة إحصائيا أى أنه لا يوجد تأثير للمتغير الوسيط على العلاقة بين حجم 
التعرض وشدة الاتجاه. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مستوى السلطوية وشدة الاتجاه - 
٠٠7‏ عند مستوى معنوية أكبر من ٠,١5‏ )4,3( مما يؤكد عدم وجود علاقة بين 
المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض السادس (ج). 
اختبار الفرض السادس (د): 

يؤثر مستوى تقدير الذات على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه فى حالة 
ضبط مستوى تقدير الذات» تم استخدام معامل الارتباط الجزتى الذى بلغت قيمته - 
٠.4‏ عند مستوى معنوية أكبر من efe AYE) ٠,٠٠٥‏ وقد بلغت قيمة معامل 
الارتباط المتعدد ٠,٠۰۸۷‏ عند مستوى معنوية أكبر من (YAE) ٠,٠١‏ وبمقارنة 
قيمة المعاملين نجد أن دخول المتغير الوسيط على العلاقة لم يؤثر عليها بل ظلت 
ضعيفة جدا وغير دالة إحصائياً. 


الفصل الرابع 
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نظريات الراى العام 


الفصل الرابع 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مستوى تقدير CHM‏ وشدة الاتجاه - 
ALERTES ET TETTE ۱‏ 

ومن ثم نرفض الفرض السادس )3( 
اختبار الفرض السابح: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين الذين يعتمدون على كل وسيلة 
من حيث شدة الاتجاه نحو المقاطعة. 

لاختبار هذا الفرضء تم استخدام تحليل التباين فى اتجاه واحد ONE-WAY‏ 
ANOVA‏ لمعرفة مدى التباين فى dau gio‏ شدة الاتجاه بين مجموعات المعتمدين على 
التليفزيون؛ والمعتمدين على الصحافة القومية» والمعتمدين على الصحافة المعارضة؛ 
والمعتمدين على الاتصال الشخصىء وقد أظهرت نتائج التحليل وجود تباين ذى دلالة 
إحصائية بين الأفراد المعتمدين على الوسائل المختلفة من حيث متوسطات شدة الاتجنله 
نحو المقاطعة حيث إن قيمة c£, VV = (G)‏ وهى قيمة Alla‏ إحصائياً عند مستوى 
معنوية أقل من (Y) ١,٠5‏ : 

ولتحديد مصدر التباين» تم حساب متوسط شدة الاتجاه نحو قضية المقاطعة: 
وحساب الفروق ذات الدلالة بين المجموعات» وذلك من خلال اختبار توكى ‘Tukey‏ 
وهو ما يتضح فى الجدول التالى: 


YA 


الفصل m ely‏ نظريات الراى العام 


جدول رقم )١١(‏ 
اختبار توكى Tukey‏ لتحديد مصدر التباين بين المجموعات فى 
tba jie‏ شدة الاتجاه نحو المقاطعة _ 
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)*( تشير هذه العلامة إلى الاختلاف الدلالى بين المجموعات. 


يتضح من بيانات الجدول السابق وجود تباين بين متوسط شدة الاتجاه نحو 
المقاطعة لدى المبحوثين المعتمدين على القنوات الفضائية (548,57) من ناحية 
والمعتمدين على كل من التليفزيون المصرى والصحافة القومية والاتصال الشف _خصى 
من ناحية أخرى حيث بلغت متوسطات شدة الاتجاه 00,AY ac al‏ 00,15 1۲,۹۸ 
على التوالىء أى أن المعتمدين على القنوات الفضائية كان اتجاههم أكثر إيجابية نحو 
المقاطعة مقارنة بالمعتمدين على الصحافة القومية والتليفزيون المصرى والاتصال 
الشخصىء كما يتضح من الجدول أيضاً أن هناك تباينا بين الأفراد المعتمدين على 
الصحافة Aye gill‏ (50,59) والمعتمدين على الصحافة المعارضة (XA, VY)‏ فالمجموعة 
الثانية أكثر تأييدا للمقاطعة من المجموعة الأولى. 

ومن ثم نقبل الفرض السابع. 

ويتضح من هذه النتيجة أن اتجاهات المبحوثين نحو قضية المقاطعة كانت متفقة 
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نظريات الراى العام الفصل الرابع 


مع اتجاهات الوسائل التى اعتمدوا عليهاء فعلى سبيل المثال نجد أن المعتمديسن على 
الصحافة المعارضة أكثر تأييدا للمقاطعة من المعتمدين على الصحافة القومية حيث إن 
الصحافة المعارضة علدة ما تكون أكثر تشدداً فى مواقفها من الصحافة القومية. 
اختبار الفرض الثامن: 

تؤثر Aul‏ التى ينتمى إليها المبحوث على شدة العلاقة بين حجم التعرض 
لوسائل الإعلام (صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام وشدة 
الاتجاه نحو المقاطعة مع ضبط متغير الفئة التى ينتمى إليها المبحوث» تم اس تخدام 
معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته seo AYR‏ عند مستوى معنوية أكبر من 
(Y Y) ٠,٠٠‏ وللتعرف على مدى شدة العلاقة بعد إدخال المتغير الوسيط تم 
استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ٠47‏ عند مستوى Aj gina‏ أقل من 
e(t eeN) ٠,٠٥‏ وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن دخول المتغير الوس يط زاد من 
شدة العلاقة بدرجة كبيرة كما حولها من علاقة غير دالة إحصائيا إلى علاقة دالة 
إحصائياً مما يوضح قوة ة تأثير هذا المتغير على العلاقة. 

وللتعرف على مدى التباين بين المجموعات المختلفة من حيث متوسطات شدة 
الاتجاه» تم إجراء تحليل تباین فى اتجاه واحد ONE-WAY ANOVA‏ بين 
المجموعات» والذى أظهرت نتائجه وجود تباين بين المجموعات من dya‏ شدة الاتجاه 
حيث إن قيمة (cà)‏ = 0,5 وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من 
۰۱ ل 0 

وللتعرف على مصدر التباين» تم إجراء إختبار توكى Tukey‏ الذى تظهر 
نتائجه فى الجدول الآتى: 


EA 


الفصل الرابع 


نظريات الراى العام 


جدول رقم (Y)‏ 
اختبار توكى Tukey‏ لتحديد مصدر التباين بين المجموعات فى متوسطات شدة الاتجاه 


* تشير إلى الاختلاف الدلالى بين المجموعات. 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك Lys‏ بين كل من الجمهور العام 
والعاملين فى جهات وطنية من ناحيةء والعاملين فى الجهات الأجنبية من جهة أخرى. 
ويظهر ذلك فى الفارق الكبير بين المتوسطات حيث إن متوسط شدة الاتجاه لدى 
الجمهور العام كان ٠٤,۸۸‏ ولدى العاملين بالجهات الوطنية كان %٦۲,١‏ بينما لدى 
العاملين بالجهات الأجنبية كان £4,140- 

ومن ثم نقبل الفرض الثامن. 

وترجع تلك النتيجة إلى أن الفئة التى ينتمى إليها الفرد تحدد النتائج التى س تعود 
عليه من تطبيق المقاطعة» فعلى سبيل المثال نجد أن العاملين بالجهات الأجنبية مثل 
المطاعم والمصانع هم أكثر الفئات تضرراء ولذلك كانوا الأكثر معارضة للمقاطعة. 
اختبار الفرض EET‏ 

اختبار الفرض التاسع :(l)‏ 

يؤثر مستوى التعليم على شدة العلاقة بين حجم التعسرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه مع ضبط 
المتغير الوسيط (مستوى التعليم)؛ تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته 


Yy 


نظريات الراى العام = الفصل الرابع 


-١٠٠٠٠عند‏ مستوى معنوية أكبر من (WW) ٠,٠5‏ وللتعرف على مدى شدة 
العلاقة بين حجم التعرض وشدة الاتجاه عند دخول المتغير الوسيط فى العلاقة:؛ تم 
استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ٠,1١‏ عند مستوى معنوية أكبر من 
)٠,٠١( ٠,٠١‏ وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن دخول المتغير الوسيط لم يؤثر على 
العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع؛ فهو وإن كان قد زاد من شدة العلاقة إلا 
أنها ظلت علاقة ضعيفة وغير دالة لحصائيا. 

وقد بلغت قيمة معامل لرتباط بيرسون بين متغير مستوى التعليم وشدة الاتجاه - 
4 ». عند مستوى معنوية أقل من (ere TY) ٠,٠١‏ أى أن هناك علاقة ارتباطية 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (i)‏ 
اختبار الفرض التاسع (ب): 

تؤثر الفئة العمرية على شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض لوسائل الإعلام 
(صحافة وتليفزيون) وشدة الاتجاه الإيجابى نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه فى حالة 
ضبط متغير الفئة العمرية؛ تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت قيمته - 
۲ عند مستوى معنوية أكبر من »)٠,1١( ٠.٠5‏ وللتعرف على مدى شدة العلاقة 
بعد إدخال المتغير الوسيط تم حساب معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قوته ٠,٠١‏ 
عند مستوى معنوية أكبر من ٠,٠١‏ (0,17)» وبمقارنة قيمة المعاملين نجد أن العلاقة 
ضعيفة جدأ وغير دالة إحصائيا فى الحالتين» أى أن دخول المتغير الوسيط لم يؤثر 
على قوة ADU‏ أو يحولها إلى علاقة دالة إحصائياً. 

وقد بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الفئة العمرية وشدة الاتجله ooo TPR‏ 
عند مستوى معنوية أكبر من )٠,٠٠( ٠,٠١‏ أى أنه لا توجد علاقة بين المتغيرين. 

ومن ثم نرفض الفرض التاسع (ب). 

ويمكن تفسير تلك النتيجة بأن قضية المقاطعة لا ترتبط بفئة عمرية دون 
Lally cog ST‏ هى Ye sland Lule duct‏ شخت cided‏ وخاسة شيف لجعت 
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الذى خرج فى مظاهرات مطالبا بالمقاطعةء كما شغلت كبار السنء وحتى أطفال 
المدارس شاركوا فى عملية المقاطعةء ولذلك فإن الفئة العمرية لم تكن Sule‏ حاسماً 
فى تحديد مدى الاهتمام بالقضيةء أو مدى التأثر بالتغطية الإعلامية الخاصة بها. 
اختبار الفرض التاسع (ج): 

يؤثر متغير النوع على شدة العلاقة الارتباطية بين متغير حجم التعرض لوسائل 
الإعلام (صحافة وتليفزيون) ومتغير شدة الاتجاه نحو قضية المقاطعة. 

للتعرف على مدى شدة العلاقة بين متغير حجم التعرض ومتغير شدة الاتجاه 
فى حالة ضبط متغير النوع؛ تم استخدام معامل الارتباط الجزئى الذى بلغت A ad‏ - 
٠,٤‏ عند مستوى معنوية أقل من (ee eA) ٠,٠١‏ وللتعرف على مدى شدة العلاقة 
بين متغير حجم التعرض وشدة الاتجاه عند دخول المتغير الوسيط (النوع) على 
العلاقة» تم استخدام معامل الارتباط المتعدد الذى بلغت قيمته ٠,7١‏ عند مستوى 
معنوية أقل من (ue) ٠.05‏ وبمقارنة قيمة المعاملين نهد أن دخول المتغير 
الوسيط على العلاقة زاد من شدتهاء مما يوضح أن له تأثيرا على شدة العلاقة 

وللتعرف على مدى معنوية الفروق بين الذكور والإناث من حيث متوسطات 
شدة الاتجاهء تم إجراء اختبار (ت) الذى أظهرت نتائجه أن هناك فروقاً معنوية بيسن 
EN‏ الاتجاه لدى كل من الذكور (11,5) والإناث )14,5( لصالح الإناث 
حيث إن قيمة (ت) = Y AMT‏ وهى دالة إحصائياً عند ممبتوى معنوية أقل من ٠,٠١‏ 
ul »)٠,٠٠٤(‏ أن هناك علاقة بين متغير النوع وشدة الاتجاه نحو المقاطعة. 

ومن ثم نقبل الفرض التاسع (ج). 

وترجع تلك النتيجة إلى أن الذكور كانوا أكثر انغماساً فئ قضية المقاطعة لأن 
بعضهم يعمل فى جهات أجنبية ستلحق بها أضرار كثيرة نتيجة للمقاطعةء ولذلك كان 
الذكور أقل تأثرا بالتغطية الإعلامية التى يغلب عليها تأييد المقاطعة؛ وبالتالى كانت 
اتجاهاتهم أقل إيجابية نحو القضية مقارنة بالإناث؛ أى أن الإناث كن أكثر تاثرا 
بالتغطية المؤيدة للمقاطعة. 
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الخلاصسة :- 

يمكن من خلال ul‏ نج التى تم التوصل إليها من خلال اختبارات الفروض فى 
التطبيقين» تقسيم المتغيرات الوسيطة إلى ثلاث فئات على النحو التالى: 
-١‏ متغيرات قوية الناثير: 

وهى تلك المتيغران التى ثبت تأثيرها فى التطبيقين على شدة العلاقة بين حجم 
التعرض والاتجاه سواء بالإيجاب أو بالسلب» وهى متغيرات مستوى الوعى السياسى؛ 
ومستوى الانغماس فى القضية» والفئة النوعية التى ينتمى إليها المبحوث؛ ونوع 
الوسيلة التى يعتمد عليها. 
ب- متغيرات متوسطة التاثير: 

وهى تلك المتغيرات التى ثبت تأثيرها فى تطبيق؛ ولم يثبت فى تطبيق آخرء 
وهى: مستوى مألوفية القضية (التطبيق الأول)ء درجة إعمال العقل (التطبيق (IY)‏ 
نوع المبحوث (التطبيق الثانى). 
ج- منغبرات صعيفة الناثير: 

وهى تلك المتغيرات التى لم يكن لها تأثير فى التطبيقيسن» وهى المتغبيرات 
الخاصة بالسمات الشخصية (الحاجة للمعرفةء الميل للجدالء السلطويةء تقدير (LN‏ 
S‏ لقلا ds‏ ال اانا ال sigh‏ 

ونخلص من نتائج اختبارات الفروض إلى أن طبيعة القضية تعد هى المحدد 
الرئيسى لمدى ثبات صحة فروض النموذجين أو عدم ثبات صحتهاء ولذلك ينبغى 
إجراء دراسات مستقبلية على نوعيات مختلفة من القضاياء وفئات مختلفة من الجمسهور 
للتحقق من مدى LS‏ صحة الفروض عبر التطبيقات المختلفة. 
شوذج "النلقى - إعمال العفل — القبؤل": Reception — Elaboration - Acceptance‏ 
Model‏ 

تقترح الباحئة - بناء على النتائج التى توصلت إليها الدراسة - نموذجاً تكامليا 
يجمع بين نموذج "التلقى - القبول - العينة" ونموذج 'إحتمالية إعمال العقسل'» وهو 
نموذج "التلقى - إعمال العقل — القبول" Reception- Elaboration- Acceptance‏ 
«Model (REA)‏ وهو نموذج يستفيد من مزايا النمونجينء ويتلاشى النقاط التى أغفلها 
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كل تموذج» ويمكن أن يكون منطلقاً لدراسات مستقبلية. 
وتقوم فكرة النموذج المقترح على حقيقة أن عملية التلقى وعملية Y Jil Que]‏ 

يحدثان بشكل متزامنء وإنما بشكل متتابع» ولذلك يمكن تحقيق الربط ALL SII y‏ بين 

النموذجينء ويمكن توضيح ذلك فى النقاط التالية: 
تمر عملية تشكيل وتغيير الاتجاهات وفقاً لنموذج 'التلقى - إعمال العقل - 

القبول" REA‏ بالمراحل الآتية: 

مرحلة التلقى: Ley‏ فيها من انتباه وقهم للرسالةء وهى تعد نقطة الارتكاز الأساسية 
للنموذج» فبدون حدوث انتباه وفهم للرسالة لا يمكن أن ينتقل الفرد للمرلحل 
التالية فى عملية تشكيل الاتجاه؛ ولكن مع ملاحظة أن مستويات الفهم متفاوتة 
بين الأفراد حيث يتحكم فى ذلك متغيرات كثيرة» منها: مستوى المعرفة السابقة 
والمستوى التعليمى والإطار الثقافى والسياق الذى تقدم من خلاله الرسالة؛ 
وغيرها من المتغيرات. 

مرحلة إعمال العقل: وهى المرحلة التالية لعملية التلقى»؛ وفيها يتندرج المتلقى فى 
مستوى alae]‏ للعقل فى الرسائل التى تلقاها ما بين اللا Jue!‏ للعقل (الطريق 
الهامشى) والإعمال التام (الطريق المركزى)؛ مع ملاحظة أن مستوى إعمال 
العقل يرتبط إلى حد كبير بمستوى الفهم الذى حدث فى المرحلة السابقة. 

مرحلة القبول (أو الرفض): وفيها يقبل المتلقى (أو يرفض) الرسائل التى تلقاها بناء 
على النتيجة التى خرج بها من إعمال عقله فى هذه الرسائلء وما تتضمنه من 
حجج وبراهين ومفاتيح هامشية. 

مرحلة تغيير الاتجاه: ua‏ المرحلة النهائية والمترتبة على مدى قبول أو رفض 
الرسائل التى تم تلقيها وإعمال العقل ON Gg‏ 
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